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RESENHA___

DISSERTAGAO DE MESTRADO “TUTOR, PROFESSOR OU SUPORTE
VIRTUAL? UM ESTUDO SOBRE A CONSTRUGAO DA IDENTIDADE
PROFISSIONAL NO CONTEXTO DA EDUCAGAO A DISTANCIA”
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Lins, Erika de Paula. Tutor, professor ou suporte virtual? Um estudo sobre a
construgdo da identidade profissional no contexto da educagdo a distancia.
2016. 140 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo). Pontificia Universidade
Catélica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro. 2016. Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclu
sao/viewTrabalhoConclusao. jsf?popup=true&id_trabalho=3677521>. Acesso em: 26
ago. 2017.
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__——Esse é um estudo ﬁUETTta%iMQ;gxp1oratério (p. 20) a contribuir_
/p;déﬁércagéo das competéncias do tutor, as=quais _convergem p@ha”.a-'fdentidade
" profissional desse educador (alids, tema Tlacunoso nos ambites—académico e juridico, o
que evidencia a relevancia da presente Dissertacdo).
Dois pontos do objeto da pesquisa sdo esclarecidos no infcio do trabalho
(capitulo 1, p. 15-23), quais sejam, 0 Seu porqué e a sua construcdo:

0 propésito de investigar a construcdo da identidade profissional do tutor se justifica, na
medida em que o tutor ainda ndo possui um Tugar delimitado dentro do processo de ensino e
aprendizagem a distancia. [...] considerando os miltiplos e distintos papéis que The sdo
atribuidos nos diferentes cursos e instituicdes, interferindo na compreensdo da sua identidade e
enfraquecendo a legitimagcdo da sua fungdo. (p. 17).

Dai o objetivo de constatar se a identidade do tutor é construida com foco
na docéncia ou nas atividades burocratico-administrativas (p. 18).

A educacdo a distancia no Brasil é historiada brevemente (capitulo 2, p.
24-35), oportunidade na qual a mestranda alude a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB) e ao Decreto n® 5.622/2005, além de se referir a Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, ato normativo
do Ministério da Educacdo, sdo citados no topico anterior.

A autora discorre suficientemente sobre o tema central (capitulo 3, p. 36-
66), referido no titulo da Dissertacdo, e alude a questdes preocupantes juridica e
socialmente: a inexisténcia de legislacdo propria atinente ao tutor (a propésito, o
Projeto de Lei n® 2.435/2011 é mencionado).

Os métodos sdao bem detalhados (capitulo 4, p. 67-113). Segue o extrato do
Sumario (p. 09-10):

A opcdo metodoldgica

1 A selecdo da amostra

2 A construcdo e validacdo do questiondrio aplicado

3. Andlise dos dados: afinal, quem é o tutor?

4.3.1 Descricdo e andlise quantitativa: perfil do tutor, experiéncia profissional e
formacdo académica

4.3.2. Descricdo e andlise quantitativa: caracteristicas relacionadas a experiéncia
dos tutores

4.3.3 Descricdo e andlise quantitativa: percepcBes do tutor sobre o lugar que ele
ocupa na Educacdo a Distancia

4.3.3.1 As percepcBes dos tutores sobre o lugar que eles ocupam na Educacdo a
Distancia a luz da andlise fatorial

4.3.4 Descricdo e andlise qualitativa: sobre a relevancia e a profissionalizacdo da
funcdo do tutor

4.3.4.1 A importancia do tutor para o ensino a distancia

2 As competéncias necessarias para o exercicio da tutoria

3 A tutoria e o processo de precarizacdo na EaD

4 Tutoria e docéncia: limites, tens®es e possibilidades

Vocé acredita que ser tutor (a) é profissdo?

4.
4.
4.
4.

4.3.4.
4.3.4.
4.3.4.
4.1.5

Frika de Paula Lins optou por estudar o assunto a partir do curso de
Administracdo, ofertado como graduacdo pelo Centro de Educacdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ) em parceria com a Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ). Para tanto, os 117 tutores desse curso foram convidados, embora
somente 66 tenham efetivamente aderido a pesquisa (p. 73).

As perguntas que formam o questiondrio sdo explicadas, inclusive com a
fundamentacdo tedrica. Por sua vez, as respostas respectivas sdo analisadas
minuciosamente. —— —— A
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D a0 seu
torial com uso da
versdo 2.0 do software Statistical Package for the Soc1a1 Sciences (SPSS), a fim de
ser evidenciada a inter-relacdo entre as variaveis (p. 72 e 92).
Nas consideracBes finais (capitulo 5, p. 114-121), retoma-se a sintese do
que foi concluido em relacdo a cada resposta coletada junto aos tutores, mas o
seguinte trecho pode ser destacado (p. 121):

concluo que o trabalho do tutor vai além do suporte virtual, se constituindo numa funcdo ainda
em processo de construcdo de identidade profissional, mas que aponta para a necessidade de
legitimagdo e profissionalizacdo de sua pratica, esta que é revestida de caracteristicas
docentes, mas com peculiaridades e competéncias préprias do universo da Educagcdo a Distancia,
sugerindo uma nova forma de profissional docente que ja se percebe nessa condigdo, mas que ainda
depende da sua profissionalizagdo.

Enfim, a Dissertacdo propicia mais conhecimentos referentes ao tutor,
especificamente a realidade dos que atuam como bolsistas, ou seja, sem vinculo
empregaticio. Ademais, este estudo permite que sejam vislumbradas mais abordagens para
futuras pesquisas, pois o tutor na educacdo a distancia ndao é nem o tradicional
docente presencial, nem o mero mediador pedagdgico.




