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) ANALISE DA EDUCAGAO DOS TRABALHADORES EM UNID_ADE’DE/

TERAPIA INTENSIVA

RESUMO

0 estudo teve o objetivo de analisar a educagao dos trabalhadores em unidade de
terapia intensiva. Trata-se de uma revisdo bibliografica. Foram analisados
estudos cientificos publicados em periédicos, na base de dados da Biblioteca
Virtual em Salde (BVS-LILACS), tendo por descritores: “educacdo permanente AND
UTI”, “educacdo continuada AND UTI”, *educacdo em servico AND UTI”. Utilizou-
se 10 artigos para andlise. A maior parte dos estudos analisados mostrou escassez
de programas de educacdo continuada ou permanente. Quando existentes, sdo
realizadas de maneira inespecifica, e ndo abordaram as reais necessidades do
setor ou usuario. Conclui-se que a implementacdo de um programa de educacdo
permanente nas UTI’s é necessario, pois terd como foco o processo de trabalho.

Palavras-Chave: educacdo continuada; educacdo permanente; unidade de terapia
intensiva; enfermagem.

ANALYSIS OF WORKERS EDUCATION IN INTENSIVE CARE UNIT

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the education of workers in the
intensive care unit. This is an bibliographical review. It was analyze scientific
studies published in periodicals in the database of the Virtual Health Library
(VHL-LILACS), with descriptors: "permanent education AND ICU", "continuing
education AND ICU", "education in service AND ICU”. Ten articles were used for
analysis. Most of the analyzed studies found few programs of continuing or
permanent education. When they exist, they are performed in an unspecific way
and do not address the real needs of the sector or user. It is concluded that
the implementation of a permanent education program in the ICUs is necessary,
because, it will focus on the work process.

Keywords: continuing education; permanent education; icu; nursing.
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ANALTSE DA EDUCAGAO DOS TRABALHADORES EM UNIDADE DE TERAPIA IINTENSIVA
ANALYSIS OF WORKERS EDUCATION IN INTENSIVE CARE UNIT

A unidade de terapia intensiva (UTI) é um setor especializado em cuidados
criticos, permeado por grandes avancos tecnoldégicos e requer trabalhadores em constante
capacitacdo. (PASCHOAL et al., 2006)

Além da alta tecnologia, conta com grande quantidade de materiais, equipe
multidisciplinar, recursos humanos altamente especializados, pois, o trabalho na unidade
requer muita habilidade e rapidas decisoes.

Nesse contexto, a educacdo do trabalhador é uma ferramenta essencial para
manter o trabalhador atualizado, expandir seus conhecimentos e consequentemente,
melhorar a assisténcia prestada aos usudrios do servico.

Segundo Freire (2002), o processo educativo é essencialmente transformador de
consciéncia e prdticas cotidianas. O reconhecimento do saber do outro, bem como a troca
de didlogo propde mudancas de ambas as partes.

Esse processo continuo de educacdo é capaz de possibilitar seguranca, aptidao,
maior enfrentamento de desafios bem como o aumento de competéncias técnicas e cientificas
(MINISTERIO DA SAUDE, 2009), e consequentemente, maior autonomia do sujeito; de maneira
a garantir a integralidade do cuidado.

Para SILVA (2017), a educacdo em salude e seus desdobramentos em educacdo
continuada e educacdo permanente, podem ser definidas como estratégias de complementacao
profissional e capacitacdo dos trabalhadores que devem ser realizadas por meio de
reflexdo critica e continua de aprendizado incorporado na realidade dos trabalhadores
e instituicles.

A EC existe nos servicos de salude desde a década de 50, e a Organizacion
Panamericana de La Salud - (OPAS, 1978) define como:

(...) um processo permanente que se inicia ap6és a formacdo bdsica e esta destinada a
atualizar e melhorar a capacitacdo de pessoas ou grupos, frente as evolucdes
cientificas e tecnolégicas, as necessidades sociais e aos objetivos e metas
organizacionais.

A EC como influenciadora do ambiente de UTI é imprescindivel em decorréncia
das evolucbes tecnoldgicas e do aumento de nlmero de unidades intensivas e semi-
intensivas. Ainda sobre sua importancia, Peres et al (2008) e Paschoal et al (2007)
consideram que a educacdo continuada favorece discussdes pertinentes no ambiente de
trabalho, proporcionando novos saberes e qualificacdo profissional como objetivo final,
promove a construcdo de conhecimento ampliado e desenvolvimento de habilidades.

No entanto, desde 1980 a OPAS vem trabalhando o conceito de Educacdo
Permanente (EP). Trata-se de um conceito que apresenta atuacdo multiprofissional,
centrada no processo de trabalho. E descrita como um método continuo que objetiva a
reconstrucdao e redefinicdo do perfil profissional dos trabalhadores em salde,
transformando conhecimentos por meio do pensamento critico e didlogo (RUFINO et al.
2010).

Esse modelo propde que a educacdo seja feita a partir da problematizacdo do
processo de trabalho, no entanto, Tlevam-se em consideracdo oS conhecimentos e
experiéncias anteriores. As conquistas do saber sdo consideradas a partir das
necessidades da populacdo daquele determinado local (CAROTTA et al. 2009).

0 Ministério da Saude, desde 2004 introduziu a EP como estratégia para
melhoria do SUS, constituindo uma proposta no interior das equipes, capacitando o0s
trabalhadores a partir dos problemas que ocorrem no dia a dia. Apesar de sua importancia,
0s programas de educacdo em salde encontram-se pouco integrados e verticalizados,
indicando um desafio para o fortalecimento da politica criada pelo SUS (SILVA et al.2016;
PAIM, 2015; OLIVEIRA et al. 2013).
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_ No contexto da educaé;;magﬂEFEBéﬁﬁador 0 presente estudo teve come~objetivo
" analisar a educacdo dos trabalhadores na unidade de terapia—intensiva.

Trata-se de uma revisdo bibliogrdfica sobre a educacdo dos trabalhadores em

UTI’s.

A revisdo bibliogrdfica
Tevantamentos teéricos publicados em documentos,
elaborado como livros,

(CERVO, BERVIAM, 1996).
Para o estudo, utilizou-se artigos nacionais publicados na integra entre 2007

a 2017,

permanente AND UTI”,
Com o descritor

(2 utilizados),

artigos cientificos,

procura

na base de dados da Biblioteca Virtual em Saude
Latino americano e do Caribe em Ciéncias da Saude),
“educacdo continuada AND UTI”
“educacdo permanente AND UTI”
educacdo continuada AND UTI 41 artigos (5 utilizados)

servico AND UTI 14 artigos (3 utilizados).
Do total de 87 artigos,
foram excluidos por ndo retratarem o objeto do estudo, ndo faziam referéncia a UTI.
Apés a leitura dos artigos definidos para andlise, foi feito a caracterizacdo

e posteriormente,

esclarecer

(BVS) -

apresentado os resultados e discussado.

Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra.

um problema, a
podendo ser,

LTLACS

tendo por descritores:
“educacdo em servico AND UTI”
foram encontrados 32 artigos

partir de

de material previamente
dissertacdo de mestrado e tese de doutorado

(Titeratura
“educacdo

“educacdo em

foram utilizados 10 para andlise. Os demais artigos

Ano Autores Titulo Publicacao Metodologia Resultados
Educacdo permanente em EP processo lento e
Paim CC, salde em unidade de J. res.: fundam. care. | Pesquisa exploratéria, Drogressivo
2015 ITha S, terapia intensiva: online 2015. jan./mar. | descritiva de abordagem “Foco na qualidaﬁe @
Backes DS. percepgdo de 7(1):2001-2010 2001 qualitativa
. servigo prestado.
enfermeiros
A maior publicacao
Educacdo continuada em Estudo ocorreu em 2006 com
2015 Souza LP, unidade de terapia J. Health Biol Sci. quantiqualitativo, 19,04%, e o Estado de
Lima MG. intensiva: revisdo da 2015; 3(1):39-45 descritivo por meio de | Sdo Paulo foi o maior
literatura revisdo bibliogrdfica. | nlmero de publicagdes
sobre o0 assunto.
-Ndo tem uma politica
de educacdo na
Lazzari DD Educqgéo continuadg em _ Instituicdo pesquisada
2012 Schimidt N,, . un1dqde de terapwa~ Rev Enferm UFSM 2012 Estudo exp]oratprwq de - appntaram
Jung . intensiva na percepgao Jan/Abr;2(1):88-96 abordagem qualitativa capag1ta§oe§ para toda
de enfermeiras a instituicdo, sem
contemplar
especificidades .
Educacdo em salde e
Silveira pratica humanizada da J. res.: fundam. care. Estudo descritivo de -Educacdo fragmentada.
2015 RE, Contim | enfermagem em unidades | online 2015. jan./mar. recorte transversal -Sobrecarga de
D. de terapia intensiva: 7(1):2113-2122 2113 atividades.
estudo bibliométrico
Impacto de acdo
educativa na manutencdo
do decubito elevado -Acdo de EC eficaz a
2017 Mansano et | como medida preventiva | ABCS Health Sci. 2017; Estudo experimental curto prazo.
all. de pneumonia associada 42(1):21-26 -Necessidade de
a ventilacdo mecanica intervencdo continuada.
em Unidade de Terapia
Intensiva
Biosseguranga na Rev Bras Enferm. 2014 s
s | front S et e | oo w11 oo | GRS en | e o
e de enfermagem de— -"ajt??QQI 10.5935
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= .- . =
;_1;1"Ano Autores Titulo ﬂ?ﬁﬂﬁTTta@&az:_____ Metodologia ___Resultados
Unidades de Tratamento — T -Necessidade de um
Intensivo programa de educacdo e
avaliacdo.
Reelaboracdo do -Assuntos pertinentes
Bucchi SM treinanento admissional Rev Esc Enferm USP Estudo de abordagem 0UCO e£)1anados
2010 \ ’ de enfermeiros de 2010; 44(4):1003-10 € abordag pouco expianados
Mira VL . . qualitativa. -Generalista a critério
Unidade de Terapia www.ee.usp.br/reeusp/
. do setor de EC.
Intensiva
Godinho A Edupagao Permanentg OnTline Brazilian . -Necessidade de manter
em Unidades de Terapia . Estudo de revisdo ~ )
2009 JSL, Intensiva: um artico de Journal of Nursing, Vol biblioarafica a educagdo em carater
Tavares CMM s 9 8, No 2 (2009) 9 ’ permanente no setor.
revisao
Medegs_educatqus para -Deficiéncia de EP.
minimizar 0s riscos J. res.: fundam. care. . . Py
Souza et L . . Estudo de revisdo -Medidas especificas
2017 al ocupacionais na online 2017. abr./jun. intearativa ara diminuicio dos
: equipe de enfermagem da 9(2): 583-591 9 ’ pa ¢
UTT ricos ocupacionais.
Eficacia de estratégias
educativas para acOes Esc Anna Nery . -Poucas acoes
2012 Gi;fi;res preventivas da (impr.)2012 out-dez; 16 Estug$1gfcgnsawo educativas
’ pneumonia associada a (4):802 - 808 ’ -Deficiéncia de EP.
ventilacdo mecanica
RESULTADOS

Paim; Ilha; Beckers (2015) realizaram um estudo exploratério descritivo em
que identificaram a percepcao dos enfermeiros de UTI acerca do processo de Educacao
permanente. 0s enfermeiros tém autonomia para desenvolver atividades educativas com sua
equipe, e realizavam reunides com o objetivo de discutir déficits da equipe, porém ndo
eram realizadas com muita frequéncia. Os enfermeiros descreveram que essas reuniodes
como didlogos e trocas incentivam a qualidade do trabalho e a padronizacdo das condutas
de enfermagem, contribuindo assim para uma assisténcia qualificada.

Na abordagem qualitativa de Lazarri, Schmidt e Jung (2012), que teve como
objetivo compreender, na percepcdao dos enfermeiros, como ocorria a educacdo continuada
em unidades de terapia intensiva. Os resultados demonstraram que o processo educativo
ocorre de forma generalista, ou seja, sem a preocupacdo especifica com as necessidades
do trabalho em terapia intensiva. Foi identificado também que as capacitacdes dentro da
UTT ocorreram pontualmente, de acordo com a identificacdo da necessidade momentanea do
profissional.

Jd no estudo de Souza e Lima (2015) sobre a importancia da educagdo continuada
em UTI, identificaram escassez na implantacdo de programas de educacdo continuada nas
unidades de terapia intensiva e que para o sucesso das acOes educativas, foi citada a
necessidade da participacdo da equipe, educadores, instituicbes, meios politicos,
sociais e econdmicos. A maior publicacdo foi de profissional com maior titulacdo, no
caso, doutorado. 0Os autores enfatizaram a necessidade de implementacdo de programas
educativos, pois a UTI por ser um setor de alta complexidade, exigi dos profissionais
capacitacdo continua e 0S programas sdo necessarios para uma qualidade de assisténcia
adequada as necessidades do usuario.

Silveira e Contim (2015) elaboraram um estudo descritivo com o objetivo de
abordar a participacdo do enfermeiro como educador em salde nas unidades de terapia
intensiva. 0s resultados apresentados revelaram que o enfermeiro é o principal agente
educador da unidade, implementando acOes de educacdo de acordo com as reais necessidades
da equipe. Porém, também ficou evidenciado que o enfermeiro sofre com a sobrecarga de
trabalho na UTI dificultando assim o desenvolvimento de acGes educativas.

— —
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‘};;2;;f/f 0 estudo de Mansano et a11.(20 s=avaliou o resultado de uma agéo~éﬂhcat1va

/,xf‘”para prevencdo de pneumonia associada a ventilacdo mecanica—em-uma—unidade de UTI. Os

resultados demonstraram que a acdo foi eficaz em curto prazo, sofrendo reducdo de
resultados progressivos. Evidenciou-se no presente estudo que as acdes educativas nesse
setor necessitam de intervencdes permanentes a fim de manter elevada a qualidade de
assisténcia.

Goncalves et al (2012), objetivou em seu estudo determinar a eficdcia de uma
estratégia educativa para melhorar o desempenho da equipe de enfermagem nas acodes
preventivas de pneumonia associada a ventilacdo mecanica. 0s resultados mostraram que
as acdes realizadas por meio de workshop aumentaram a assertividade na montagem dos
ventiladores mecanicos, o0 que pode demonstrar a diminuicao da infeccdo. Porém,
constataram a necessidade de um programa de educacdo continua e avaliacdo posterior
para que 0s erros nao voltem a ocorrer.

Brand e Fontana (2014) investigaram os saberes e prdticas educativas da equipe
de enfermagem acerca da biosseguranca em uma unidade de terapia intensiva. Em relacdo
aos programas de educacdo, os trabalhadores mencionaram que a rotina educativa ndo esta
bem elaborada e o0s assuntos pertinentes a biosseguranca sdo pouco explanados nos
encontros educacionais. 0s assuntos trabalhados em encontros mensais, por meio de
palestras e grupos de discussdes ficavam a critério do setor de educacdo continuada do
hospital e ndo capacitavam especificamente os funcionarios da UTI.

0 estudo de Bucchi e Mira (2010), buscou compreender o processo de treinamento
admissional em UTI por meio de acles educativas. Foi evidenciado que um treinamento
especifico de qualidade é imprescindivel para a capacitacdo do profissional, visto que
em UTI, o trabalhador necessita de qualificacdes distintas. Foi relatada também a
necessidade de manter uma educacdo permanente no setor, considerando que o periodo de
treinamento admissional é curto e a capacitacdo dos profissionais deve ser continua.

Tavares e Godinho (2009) realizaram um estudo de revisdo bibliogrdfica sobre
a insercdo da Educacdo Permanente e Educacdo Continuada em UTI. Evidenciou-se na pesquisa
que a maior parte das acdes educativas encontradas nos trabalhos analisados é realizada
pontualmente, pela educacdo continuada. Observa-se uma deficiéncia em relacdo a
implementacdo da educacdo permanente nas pesquisas analisadas.

0 estudo de Souza et al (2017), buscou identificar medidas educativas aos
riscos ocupacionais na equipe de enfermagem de UTI, constatou que poucos artigos citavam
a realizacdo de medidas educativas nessa direcdo. 0 enfermeiro foi descrito como
importante agente no processo de capacitacdo dos funciondrios, destacaram a necessidade
de treinamento no sentido de proteger a salde do trabalhador afim de reduzir os riscos
ocupacionais. Apenas um trabalho citou a educacdo permanente como ferramenta essencial
para minimizar riscos e déficits.

DISCUSSAQ

Os resultados evidenciam que a educacdo € de extrema importancia para o
desenvolvimento dos profissionais de salde, visto que a unidade de terapia intensiva é
um setor complexo que exige capacitacdo continua para que a assisténcia seja prestada
com qualidade e seguranca.

Entretanto, apesar da relevancia do assunto, a maior parte dos estudos
analisados constatou escassez de programas de educacdo continuada ou permanente. Quando
existente, foram realizadas de maneira generalizada, ou seja, ndao abordaram as reais
necessidades do setor ou usudrio.

Brand e Fontana (2014) e Lazarri, Schmidt e Jung (2012), afirmaram que as
acOes educativas ndo possuem enfoque em UTI, sdo realizadas por meio de encontros
mensais e palestras de assuntos direcionados aos trabalhadores de toda instituicdo.

.
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/,wf“”com enfoque em atualizacdo, sdo as caracteristicas principais-da—educacao continuada

(CECCIM, FERLA, 2009).

A educacdo continuada traz algumas falhas em seu modelo, tornando o processo
de aprendizagem descontinuo, sem sequéncia constante e sem foco em todos 0s
profissionais. A falta de planejamento pode levar a palestras macantes, assuntos
abordados repetitivamente e correcdo a partir de problemas. Essas falhas acarretam em
uma série de dificuldades de adaptacdo dos funcionarios, distanciando-os da educacao,
tornando-a fragmentada. (SILVA, CONCEICAO E LEITE, 2008).

Tavares e Godinho (2009) e Paim, Ilha, Beckers (2015) evidenciaram que a
educacdo é realizada de maneira corretiva e pontual.

Mansano et all (2017) e Gongalves et all (2012) também utilizaram da educacdo
continuada em seus estudos, resultando em eficdcia a curto prazo das acdes, sem
progressao e avaliacdo posterior dos resultados, o que demonstra claramente o processo
fragmentado da educacdo continuada.

Em relacdo ao enfermeiro, Souza et al (2017), Bucchi e Mira (2010) e Paim,
ITha, Beckers (2015) o citaram como importante agente no processo de capacitacdo dos
funciondrios, provido de autonomia para realizar a educagao em servico.

0 exercicio profissional do enfermeiro determina que ele seja participante
ativo do planejamento e acles educativas, como treinamentos, educacdo continuada e
educacdo permanente (COREN, 2011).

0 envolvimento do enfermeiro e demais trabalhadores de salde nas acoes
educativas sdo imprescindiveis para construcdo da qualidade em salde. Essa troca de
conhecimento entre educador e educando, em que um aprende com 0 outro, esta embasado no
principio de integralidade do SUS (MS, 2000).

Entretanto, apesar de alguns estudos abordarem a importancia do enfermeiro
como educador em UTI, Silveira e Contim (2015), evidenciou que o mesmo sofre uma
sobrecarga exaustiva de trabalho, o que dificulta a educacdo em servico.

Apesar da educacdo permanente ser uma politica desde 2004 para melhorar o
SUS, apenas 3 artigos mencionaram esse modelo educativo, e ainda assim, Tavares e
Godinho (2009) e Souza et al (2017) citaram escassez na implementacdo e realizacdo da
educacdo permanente em UTI.

Dentro dos hospitais, como é o caso da UTI, os programas sdao “fechados e
verticalizados” apontando falhas no modelo de educacdo ideal. Com isso, considera-se
que a educacdo nos servicos de saude estd longe de acontecer de maneira integrada,
indicando um desafio para o fortalecimento da politica criada pelo SUS (OLIVEIRA et al,
2011).

Souza e Lima (2015) encontraram escassez de artigos relacionados ao tema,
evidenciando ndo s6é o pouco interesse em estudar o assunto, mas também a falta de
conhecimento dos profissionais.

[sso corrobora com o estudo de Silva et al (2016), em que constatou que os
sujeitos ndo possuiam conhecimento em relacdo a educacdo permanente, utilizando em seu
servico uma metodologia Timitada e acOes educativas realizadas de forma compartimentada.

0 entendimento das acOes de educacdo permanente cria estratégias adequadas
para que os trabalhadores de salde utilizem os aprendizados recebidos para problematizar
as necessidades do servico (LAVICH et al., 2017). Consiste em um bindmio onde o aprender
e 0 ensinar é incorporado & realidade das organizacdes, possibilitando modificacdo do
exercicio profissional, Tlevando em consideracdo o0s conhecimentos e experiéncias
adquiridas (CECCIM, FERLA, 2009; RUFINO et al., 2010)

Portanto, é necessario compreender a educacdo permanente como um grande trunfo
para minimizar os problemas encontrados na salde, e sua implementacdo é necessaria.
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Apesar de uma literatura escassa acerca da educacdo em unidade de terapia
intensiva, o estudo mostra a importancia e necessidade de uma educagdo continua neste
setor.

A educacdo continuada foi a mais mencionada pelos autores, no entanto, trata-
se de uma educacdo realizada de maneira passiva, fragmentada e com foco nas deficiéncias
dos trabalhadores.

A educacdo permanente, modelo eficaz de capacitacdo do trabalhador, focada
nas equipes, foi pouco mencionada, no entanto, foi observada a necessidade de uma
educacdo permanente no setor. Observou-se também fragilidade na sua implementacdo.

E finalizando, nas UTI’s a educacdo do trabalhador ainda é realizada de forma
tradicional, centralizada, verticalizada, sem considerar as necessidades dos usuéarios.
AT1ém de contar com acdes de educacdo continuada no setor, que sdo necessarias, 0 servico
requer urgente revisdo do processo afim de entregar uma melhor assisténcia ao usuario,
ou seja, uma educacdo que coloque como foco o processo de trabalho.
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