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Introducao

A qualidade de servicos de cuidado a saude compreende dois dominios: técnico e
Interpessoal. Os pacientes quase sempre conhecem pouco sobre os aspectos da qualidade
técnica, mas em geral, ndo tem dificuldade de avaliar o lado interpessoal (URDAN,
2001).

E um consenso na literatura nacional e internacional que a qualidade da relacdo
médico-paciente favorece o diagnoéstico e adesao ao tratamento, e que quando ela nao
e bem-sucedida o paciente pode ficar mais reticente a confiar no profissional e, assim nao
dividir informacoes, muitas vezes, importantes e nao seguir suas orientacoes. Tendo em
vista a grande importancia dessa relacdo devido a sua repercussao na saude e a escassez
de pesquisas cientificas que abordem o tema, surgiu o interesse em investigar essa relacao
medico-paciente na visao daqueles que acabaram de passar por um atendimento medico
no HGA - Hospital Guilherme Alvaro em Santos, ja que é um hospital escola.

Questao 5 — Voceé acha que o médico compreendeu suas gueixas?
Questao 9 — O medico Ihe examinou cuidadosamente?

Questdo 5 Questao 9

O objetivo desse trabalho é apresentar como foi feita a investigacao do grau de
satisfacao e insatisfacao dos pacientes e alguns dos aspectos dessa avaliagcao na visao
dos pacientes que foram atendidos no Hospital Guilherme Alvaro nos periodos de
outubro e novembro de 2014 e fevereiro a junho de 2015.

Metodologia

Foi aplicado um questionario fechado aos pacientes que acabavam de sair de um
atendimento medico, fosse primeira consulta, retorno ou acompanhamento sistematico e,
gue aceitassem participar da pesquisa, totalizando 364. O questionario continha alguns
dados de identificacdo, mas ndo o nome do paciente nem do medico, apenas a
especialidade. Alem disso, contava com 20 questbes sobre o atendimento e a relacdo
medico-paciente, e este ultimo era estimulado a atribuir uma nota de zero a dez para cada
pergunta apresentada. Nao se optou pelo auto preenchimento, gquem preencheu oS
guestionarios foram os estudantes do curso de Medicina do UNILUS, para que fosse
possivel ndo ter perdas por preenchimento incorreto ou incompleto, para que pudessem
ser incluidos os semi e os analfabetos e também para contribuir com a formacao
humanistica dos alunos envolvidos, uma vez que ao colherem os dados, automaticamente,
acabam fazendo uma reflexao sobre diversos quesitos da relacdo medico-paciente. Este
trabalho € um recorte dessa pesquisa ampla e apresenta alguns dados em forma de
graficos e comentarios sobre as conclusoes iniciais. Conforme a nota foi atribuido um
conceito que norteou a construcao dos graficos, de zero a trés, considerado pessimo,

Excelente Muito Bom Bom Regular = Pessimo

Questao 18 — Voceé confiou no seu médico?
Questao 19 — Qual a avaliacao geral do atendimento medico?

Questao 18 Questao 19
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Em todas as seis questOes avaliadas o nivel de satisfacdo dos pacientes ¢ alto, acima de

guatro e cinco regular, seis e sete bom, oito e nove muito bom e dez excelente.

Resultados

Os resultados iniciais mostraram que a maioria dos pacientes esta muito satisfeita com
a qualidade do atendimento médico no HGA, contrariando Inicialmente a hipotese
levantada na pesquisa, a de que os pacientes atendidos em consulta na rede publica de
saude tém queixas com relacdo ao tratamento e atencao que o medico dispensa a eles
durante o atendimento. A seguir alguns graficos que demonstram a satisfacao dos

pacientes.
Questao 2 — Durante o atendimento o médico foi atencioso?
Questdo 3 — O médico Ihe deixou fazer pergunta?

Questdo 2 Questao 3
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80%, enquanto o nivel de insatisfacao fica abaixo dos 10% com excecao das questdes 3 e
9, que excedem um pouco essa porcentagem. Portanto, se algo pode ser melhorado diz
respeito a alguns medicos examinarem mais cuidadosamente seus pacientes e darem
maior liberdade para gque eles possam se sentir mais a vontade para fazer perguntas.

Conclusao

Os médicos que atendem no ambulatdrio do Hospital Guilherme Alvaro, em sua maioria,
conseguem estabelecer uma relacdo médico-paciente adequada e satisfatoria, assim como
0s medicos residentes e os alunos do curso de Medicina do UNILUS, o que é bastante
relevante e importante, principalmente por ser um hospital escola que repassa conceitos e
formas de agir.
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» AOS PACIENTES QUE COLABORARAM COM A PESQUISA

» AOS PROFISSIONAIS QUE COLABORAM PARA QUE O HGA TENHA UM NIVEL DE
EXCELENCIA COM RELACAO AO ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO MEDICO PACIENTE.
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