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Introducao iR Contagio do Mau Humor -Q, Conclusao

O humor pode ser disperso em corrente, tal como descreveu o Dr. Christakis: “similar aquelas Beneficios que o bom humor pode trazer
pequenas ondas que se propagam em volta de uma pedra quando é jogada num lago.” Algumas pessoas para as empresas:

sdo especialmente mais suscetiveis a transmitir seu estado de animo; podem mudar o humor de todos

no escritorio ou podem contagiar a todos em uma reunido de amigos. Alguns psicologos acreditam que a) Facilita a comunicacio entre chefes e
existir e sobreviver frente a globalizacéo, de ISSO se deve ao fato destas pessoas terem rostos particularmente expressivos, e fazerem gestos subordinados, assim como entre clientes
forma que se faz necessario conhecer melhor chamativos. (MARTINEZ, 2015). e fornecedores:

a sua mais preciosa ferramenta de trabalho — b) Melhora a atencdo e a concentragdo dos
0 Homem. Com este intuito que foi realizada empregados;

esta pesquisa cientifica, o foco desta est& @ c) Ameniza os conflitos diarios e cria

voltado ao estado de humor dos funcionarios empatia entre a equipe, facilitando o
“Nao ha, no organismo, algum sentimento que nao tenha uma correspondéncia organica”

A\

No cenario atual o ser humano desponta
como o grande diferencial competitivo no
mundo empresarial, ele € o Unico recurso
Indispensavel para gue as empresas possam

Sistema Neuroenddcrino

e suas possivelis interferéncias no ambiente trabalho em grupo:

de trabalho. Para isso fol feita uma ampla (BALLONE, 2005) d) Descontrai as reunioes, tornando-as mais
revisao bibliografica sobre o tema em livros, Os Horménios comandam tudo, do humor ao emagrecimento. (LOPES; CUMINALE, 2013) criativas;

artigos cientificos da Internet e jornais com o Além de regularem o bom funcionamento do organismo, 0s hormonios regem 0S mecanismos que e) Reduz a auséncia dos empregados no
objetivo de reunir e obter informacoes que determinam o comportamento humano, sendo a quimica produzida pelo sistema neuroendocrino a sua trabalho e as doencas dos mesmos;
pudessem contribuir sobremaneira com a maior responsavel. (LOPES; CUMINALE, 2013) f) Aumenta a qualidade de vida dos

gestao de pessoas tendo como Intuito nortear Nas linhas que se seguem abaixo estdo descritas algumas emocOes que sdo regidas pelos seus funcionarios e, consequentemente, a sua

Os gestores sobre o estado de humor e a sua respectivos hormonios: produtividade. (ZH, 2011)
Interferéncia nos resultados da empresa

visando obter o melhor desempenho e Tabela | — Reflexo dos hormdnios no organismo

qualidade nas atividades laborais dos A T ANCI
empregados. HORMONIOS REFLEXOS NO ORGANISMO o Reterenclas
bibliograficas
Cortisol deixa o individuo em estado de alerta, podendo
- gerar taquicardia, bocaseca, enjoo e estresse -

k Conceito de humor | - Bom humor no aml_olfante de trabalho pode

| , Dopamina Felicidade e prazer aumentar produtividade da empresa:
Segundo Nicolau e Rocha (2015) 0 humor € Endorfina influencia a percepcdo da dor, ajuda a relaxar e Novo profissional de RH ensina as pessoas
uma e€mogao abrangente e constante que gerar bem estar e prazer que nao ha prOblema em existir humor no
matiza a percepcao do mundo. Exemplos : trabalho. 2011. ZH. Disponivel em:
comuns de humor incluem depressao, I\/Ielfator?lna r?Iaxamento ° sono,noturno | <http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticia/2011/04/b
euforia, raiva e ansiedade. Em contraste com Oxitocina sensacao de paz, amor, vinculo afetivo, om-humor-no-ambiente-de-trabalho-pode-
o afeto, que se refere a alteracoes mais autoconfianca e relaxamento aumentar-produtividade-da-empresa-
flutuantes no “clima” emocional, o humor Serotonina regula o humor, sono, apetite, ritmo cardiaco, 3260153.html>. Acesso em: 25 set. 2015.
refere-se a um “clima™ emocional mais temperatura corporal, sensibilidade a dor, A o ErmocBes. 2005
abrangente e constante. Tipos de humor movimentos e as func¢des intelectuais. | g SRR SR |
incluem: PsiqgueWeb. Disponivel em:

a) Disférico: Humor desagradavel, como
tristeza, ansiedade ou irritabilidade.

b) Elevado: Sensacao exagerada de bem-
estar, euforia ou excitacao. Uma pessoa com
humor elevado pode descrever uma sensacao

de "euforia", "éxtase", de "estar nas nuvens"
ou "no topo do mundo".

c) Eutimico: Humor na faixa "normal” que
Implica a auséncia de humor deprimido ou
elevado.

d) Expansivo: Falta de restricoes na
expressao  dos  proprios  sentimentos,
frequentemente com supervalorizacao da
propria importancia.

e) Irritavel: Facilmente aborrecido e levado
a raiva.

f) Hwa-byung: conhecida, também, de
doenca da ira do fogo. E a sindrome mais

Fonte: Producéo propria

Alguns transtornos mentais associados ao humor

Muitas pessoas podem estar com transtornos psiquiatricos e por negacao ou desconhecimento
nao se trata, muitas vezes, contaminando o ambiente de trabalho.

8 Sindrome de Bornout: é o estado caracterizado por exaustao fisica e/ou emocional em resposta ao
estresse decorrente de exigéncias persistentes de um determinado nivel de desempenho
ocupacional do individuo e manifesta-se especialmente em pessoas cuja profissao exige
envolvimento interpessoal direto e intenso. Suas caracteristicas sao: diminuicao do desempenho
profissional, fadiga, depressao, abuso de alcool ou outras drogas para alivio temporario e, as vezes,
suicidio. (NICOLAU; ROCHA, 2015)

8 Distimia: € o mau humor leve e cronico, mas que gera uma série de consequéncias na vida
pessoal e profissional. O distimico tem sentimentos de pessimismo e inadequacao, angustia,
autocritica exacerbada, baixa autoestima, cansaco constante, ceticismo, desesperanca, preocupacao,
nao sabe lidar com frustracoes, sente-se preterido, rejeitado, raivoso... (FARIAS, 2005)
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O objetivo desta pesquisa é o de estudar se ha correlacao entre o estado de humor dos empregados, o0 desempenho e o resultado da empresa

frente ao mercado competitivo globalizado, despertando os gestores a terem um olhar mais otimista quanto a possivel correlacao entre humor
do empregado X qualidade de ambiente organizacional X produtividade e lucratividade.
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