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Introducao

Motivag¢do, € um processo interno, psicoldgico e transacional, resultado das interagdes
entre as pessoas € seu ambiente de trabalho. As varias teorias motivacionals conseguem
identificar nos individuos as necessidades que sdo mais comuns entre eles, e ajudar as
empresas a desenvolver um bom relacionamento com seus funciondrios, mantendo um
ambiente de trabalho, onde ambos os lados sejam beneficiados.

Os estudos académicos mostram que em todas as areas da administracdo, mais
especificamente em gestdo de pessoas, € possivel perceber que existe um conflito
inevitavel entre os objetivos individuais € os objetivos empresariais. De um lado observa-
se o0 individuo, enquanto produtivo, desmotivado, alheio aos interesses empresariais ¢
coletivos, por ndo se considerar importante em seu contexto, com a sensa¢do de que a
empresa ndo lhe da o devido reconhecimento.

Como pano de fundo, o estudo mostra a motivacdo no trabalho, seguido por uma
apresentacdao de resultados de estudiosos contemporaneos da administragdo, na area de
incentivos e vinculos de produtividade.

Motivacao nas organizacoes

Motivacdo € uma for¢ca que estimula as pessoas a buscarem a satisfacdo de suas
necessidades. Assim, ndo se pode afirmar que a motivacdo existe pela acdo de outras
pessoas, como se acreditava no passado que os pais, professores ou chefes eram
motivadores. A motivag¢do tem origem a partir de uma necessidade, por 1sto cada um de

nos detém motivagdes geradas por distintas necessidades, fato que retira a possibilidade
de uma pessoa motivar a outra (GRIFFIN; MOORHEAD, 2006).

Desta forma, os gerentes ndo sdo capazes de motivar seus empregados, mas necessitam
de conhecimentos e habilidades suficientes para despertar ou manter esta motivagdo. Um
exemplo fora do ambiente empresarial que facilita a compreensado deste assunto € a fome,
uma necessidade do ser humano. Nao se deve afirmar que uma pessoa comece a sentir
fome apos sentir o cheiro da comida, o cheiro apenas desperta na pessoa a aten¢do a uma
necessidade ndo percebida por estar atenta a outras necessidades. Assim, os gerentes nao
podem gerar necessidades em seus colaboradores, mas podem despertar a motivagao

existente em cada uma deles (BERGAMINI, 2008).

Desenvolvimento de pessoas

Um dos grandes desafios dos profissionais, envolvidos com o desenvolvimento de
pessoas nas organizagdes, € criar melos que possibilitem orientar os individuos a esbogar
um projeto de carreira € de vida que seja compativel com suas competéncias, interesses €
valores e que possam ser conciliados com os objetivos e necessidades das organizac¢des

(SILVA, 2004).

Nesse sentido, uma das tendéncias, hoje, observada nas grandes organizacdes ¢ o
estimulo ao autodesenvolvimento e a autogestdo da carreira pelo proprio funcionario. De
acordo com Chiavenato (1999), os principais métodos de desenvolvimento de pessoas no
cargo atual sdo: rotacdo de cargos, posi¢cdes de assessoria, aprendizagem pratica,
atribuicdo de comissdes, participacdo em cursos € seminarios externos, exercicios de
simulagdo, treinamento fora da empresa, estudo de casos, jogos de empresas e centros de
desenvolvimento internos.

Teoria de Abraham Maslow

Abraham Maslow (1908-1970), psicologo e consultor americano, especialista em
motiva¢cdo humana, desenvolveu na década de 50 uma teoria que designou a origem da
dindmica das motivacoes, ficando mais conhecida como "Hierarquia das Necessidades de
Maslow" segundo a qual as necessidades humanas estdo organizadas e dispostas em
niveis, numa hierarquia de importancia e de influéncia (MASLOW, 2000).
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Maslow cooperou muito para a concep¢do da motivagdo humana, com embasamentos
funcionais € o dinamismo da psicanalise visando os aspectos bioldgicos, psicologicos e
socials deste contexto. Pode-se ver entdo o apice de seu estudo na Piramide das
Necessidades. Nela observam-se as necessidades humanas distribuidas de maneira
hierarquica, comec¢ando pela base até alcancar o topo.

Na base se encontram as necessidades fisiologicas do ser humano que implica que
quando um sujeito tem uma necessidade fisiologica, fome, sede, sono, sexo, todas suas
acoes estdo voltadas para solucionar este problema. Em seguida, depois de suprida as
necessidades fisiologicas, surgem as necessidades de seguranca do corpo, do emprego, de
recursos, da moralidade, da familia, da saide e da propriedade. A proéxima fase da
pirdmide sdo as necessidades sociais que caracterizam a importancia de fazer parte de um
grupo ¢ de ser aceito socialmente. O proximo pilar das necessidades de Maslow € a
estima que foca um fator interno ao proprio individuo que sente necessidade de
independéncia, de realizacdo, de liberdade e o fator externo que € o reconhecimento, a
aceltacdo, o status de ser util, importante e essencial. No cume da piramide encontra-se a
auto realizacdo, que € considerada a que mais distingue o ser humano. Nela podem ser
encontradas: aceitacdo dos fatos, como busca de autossatisfacdo, conhecimento,
compreensdo acerca da vida e de si proprio e crescimento pessoal nos sentidos intelectual,
moral e psicologico.

A figura abaixo traduz esquematicamente:

Figura 1: A piramide de Maslow
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Fonte: Allevato (2011).
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“As pessoas costumam dizer que a motivacio nao dura sempre.
Bem, nem o efeito do banho, por isso recomenda-se diariamente.”

(Zig Ziglar, 1926-2012)



