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Introducao

O homem, criatura gregaria, ha séculos observou a necessidade de socializa-se. Assim ao
criar uma sociedade o homem observou outra necessidade; a de se organizar para poder
produzir seu alimento, garantir sua seguranca, realizar grandes empreendimentos e varios
outros.

AssIm, nesse contexto, o0 homem vem evoluindo constantemente. Os sumérios, uma das
civilizacbes mais antigas, ja tinham atividades profissionais organizadas; No Egito, a
construcao das grandes piramides demandaram planejamento, organizacao e controles
sofisticados;Na Roma antiga, na China, em todos esses paises, 0 homem realizou notaveis
feitos.

Apesar de todos esses grandes feitos, ate o fim do século XIX ainda nao havia uma
sistematizacao do trabalho e tecnicas administrativas bem definidas. Se bem que ha
relatos que, no Arsenal de Veneza, ja havia uma linha de montagem com pecas
Intercambiaveis e padronizados capaz de montar um navio e lanca-lo ao mar em apenas
uma hora. Mesmo assim, as tecnicas de montagem e padronizacao s6 tomaram uma real
Importancia com o advento da Revolucao Industrial.

E sobre esse contexto - de evolucdo e sistematizacdo - que apresentamos esse pequeno
trabalho no qual sédo abordados temas como: A evolucao das tecnicas organizacionais;
Filosofia e Etica; Sistemas e Métodos. Todos ligados ao tema central — As habilidades do

Administrador no Mercado de Trabalho.

Teorla organizacional

Sao varias as teorias organizacionais e cada qual surgiu num determinado contexto, para a
solucao de problemas encontrados e adequacao ao momento na qual foram criadas. Sao
abordadas as seguintes teorias com uma visao sintética de suas principais caracteristicas:

* Frederick Taylor e a administracao cientifica;

» Henri Fayol e a escola do processo administrativo;
* Max Weber e o estudo da burocracia;

 Elton Mayo e a escola das relacdoes humanas;

* Teoria da contingéncia.
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Fonte: Teoria Geral da Administracao. Atlas, 2002.
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Filosofia e ética

A base dos codigos de comportamento ética nas organizagcOes e na sociedade esta em
sistemas de valores criados por filésofos e lideres que tém uma visao superior a das
demais pessoas. Por i1sso ao se estudar etica deve-se procurar sua base nas filosofias.

Fonte: J. Montana, Bruce H. Charnov. Saraiva, 1998.

A filosofia criada por Confucio influencia o0 modo de vida oriental e por consequéncia a
maneira de se fazer negocios no oriente. Um dos principios mais forte do confucionismo
e premissa que se deve tratar as pessoas da maneira como se gostaria de ser tratado.

A palavra ética, do grego ethos, tem a mesma base etimologica da palavra moral, do latim
mores. As duas significam habitos e costumes, no sentido de normas de comportamentos
gue se tornaram habituais.

A etica lida com a aprovacao ou reprovacao do comportamento observado em relacao ao
amento ideal, que é definido por meio de um codigo de conduta, ou codigo de ética,
Implicito ou explicito.

Sistemas e metodos

Na sociedade moderna as organizacoes enfrentam problemas complexos, problemas esses
gque muitas vezes transcendem todos os preceitos formulados pelas teorias
organizacionais classicas. Num mundo complexo as solucdes para os problemas sao
Igualmente complexas. Nesse sentido o enfoque sistétmico se destaca e traz novas
maneiras de se visualizar o mundo. O enfoque sistémico permite visualizar a interacao de
componentes que se agregam em totalidades ou conjuntos complexos.

O PROCESSO NA VISAO SISTEMICA

" PROCESSO
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Fonte: Chiavenato. Principios da Administracao. Manole 22ed
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