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= Figura 1 — Competéncias do Administrador
Introducéo
. i _ i Conhecimento
Este estudo apresenta o papel do Administrador na organizagdo, analisando as (saber)
competep0|e e habilidades. i N N L B Know-hew, informagtio, atualizacio
A cada dia que se passa as organiza¢des estdo a procura do funcionério que psta apts profissional, reciclagem constante.

resolve todos os problemas e situagdes possiveis.

A procura deste profissional deve ser minuciosa, pois ele ira estar a frentepdesam
ajudand de forma sadia e profissional a organizacdo, tendo todos os requisit — -
necessari para uma verdadeira administracdo da empresa, juntando vérias qualida g:::,'?:: Competéncias (sm,;:::,lﬁ,.‘em,
comportamenta desta pessoa. do

Visfio pessoal das coisas, maneira Compertamente ativo e proativo,

Esta pesquisa tem como objetivo expor as competéncias do Administrador it e A anlicar o Senfietimeint i Administrador e e e
organi Zagé(. solugdo de problemas e situagBes. ede equipe, lideranca e comunicacio.
No capitulo 2 é demonstrado , o papel do administrador, habilidades e conepéncia:
do mesmo focando, conhecimento, habilidades julgamento e atitude.

No capitulo 3 os procedimentos metodolégicos, tipo de estudo e abrangendfoate e Julgamento
COletE dOS dadOS [Saber diagnosticar situagdes)

Capacidade de andlise critica, visdo
sistémica, defini¢do de necessidades e

O papel do administrador el e

Administrai compreende a aplicagdo de um conjunto de processos de planejamento, Fonte:http://inovaemgestao.blogspot.com.br/

organizacé« direcdo e controle na utilizagdo de recursos, visando atingir objetivogonhecimento

definidos para uma empresa de qualquer porte, utilizando ferramentas com@ o saber acumuladd&Sem divida, é a maior riqgueza do mundo moderno e, as empresa
conheciment« habilidades e atitudes do gestor. visionarias sabem disso. Tanto que, hoje, gasta-se muito mais no capitahb em
Muito tem se discutido sobre o verdadeiro papel do administrador, como devem éderaformag&o e aprendizado do que na utilizagéo da forga. Até mesmo porque as maquin:
0 que fazer para que néo sejam “lideres ineficientes”. E importante saber gerc@dm  desde a revolugdo industrial, vém substituindo os humanos e os animais nasdaeefa
de trabalho esta a procura de um salvador da patria, ou melhor, salvador de sus@gem a utilizagio de forga bruta.

organiza¢de. Porém, esta expectativa ndo pode ser suprida por um simples

administradc. Antes € necessari sabe as verdadeira atribuicbe dc administradc € Habilidade

sabe se ele pode ajudar de forma sadia e profissional a organizagé&o. Se o conhecimento significa o saber, a habilidade significa saber Faaetapacidade de
Segund Chiavenato (2003), o papel do administrador significa uma série de expectativagplicar o conhecimento obtido, para resolver problemas, melhorar a situagéiar

dz organizagé@o a respeito do comportamento de uma pessoa. Cada papel represesigar rentavel o conhecimento. O conhecimento vale pouco, a nivel pessoal, se
atividade que o administrador conduz para cumprir as fungdes de planejar, organizatdministrador ndo souber como colocé-lo em pratica, ou como converté-lo gltades
dirigir e controlar, sendo definidos como: papéis interpessoais, informacionais praticos. E como todos sabemos, ndo importa o volume de teorias que vocé pode extr
decisoério. dos livros ou das salas de aulas, para aprender de verdade vocé devera salo@as aa

Os papéis interpessoais representam as relagdes entre as pessoas lga&itd as  massa e lambuzar-se com ela.

habilidade humanas. Mostram como o administrador interage com as pessoas e

influencie seus subordinados, como ele representa a empresa e mantém redesJdjamento

comunicaga dentro e fora da organizagao. Significa saber analisar. De fato, este € um dos principios mais béasicos dasadigéo

Os papéis informacionais descrevem as atividades para manter e desenvolvedema re moderna, desde que Frederick Taylor a transformou numa ciéncia com a suadgeoria
informagde. Um administrador no nivel institucional passa em média cerca de 75% dadministragdo Cientifica. Esta capacidade analitica deve ser teeaenadministrador;

set tempo trocando informagbes com outras pessoas dentro e fora da organizaglo natural quanto ler um livro e entender o contexto transmitido pelo seu autor.
mantend contatos pessoais.

Jé os papéis decisorios envolvem eventos e situagées em que o administradorzéeve faatitude

ume escolha ou opgdo. Estes papéis requerem tanto habilidades humanas coSuber fazer acontecer. Uma das principais caracteristicas de queatittefe é: ndo ter
conceituai. Mostram como o administrador utiliza a informagdo em suas decisdesnedo de sair da zona de conforto, assumindo os riscos e responsabilidadesdtpeita
assumind riscos e delegando responsabilidades, tomando ag&o corretiva em disputasdasafios que ha pela frente; chamar para si a responsabilidade; e persegjnigire
crises resolvendo conflitos entre subordinados, adaptando o grupo a eventuais mudangsisietivos ou aprender com os fracassos e reinventar-se.

decidindc a quem atribuir recursos e representando os interesses da organizacdo em

negociagde. Consideragf)es Finais
Habilidades e Competénciag do Administrador No atual cenario competitivo, onde o hoje ja € amanha, onde a concorréncia éaeiora

consumo é cada vez maior, requer do administrador uma grande sagacidade, sem
. L . _ . " inovando e aumentando seus conhecimentos e habilidades, sendo um eterno visioné
Em cada organizagdo, o administrador efetua diagnésticos de situagdes, defqurgo permitindo  marasmo em sua administracio, vencendo barreiras, quebran
estratégia dimensiona recursos, resolve problemas, etc. Ele ndo é julgado apenas p%zgradigmasevalorizando 0S recUrsos humanos ! !
gue sabe a respeito das fungdes que exerce em sua especialidade, maspéia coano '
realize seu trabalho e pelos resultados que obtém dos recursos e habilidades distintas. A H HNH Z £
Dess' modo, o administrador precisa reunir trés tipos de habilidades: técfisas ReferenCIaS blbllograﬂcas
conhecimento metodos para a realizagdo das tarefas), humanas (capacidade cfiavENATO, Idalberto. Introdugdio & Teoria Geral da AdministracasétitBa Edicdo, revista a
discerniment para trabalhar com pessoas - comunicacéo, lideranga) e conceituaiializada. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
(CapaC'd_é_ld para lidar com ideias - raCJOC'_n'O' dlagn0§t|00 .e S_OIUQaO de problem'fls).. TGA - Teoria Geral Da Administrac&o. Disponivel em: <http://www.ptadm.adm.br/Tga/tga5.htm>.
As habilidades requerem competéncias pessoais distintas. As competéncias 3@8sso em: 19 de setembro de 2015.
gualidade de quem é capaz de analisar uma situagdo, apresentar soluges e reso

R L R !AVI%ACAO DO ADMINISTRADOR. Disponivel em: <http://www.cra-bagbr/Pagina/74/Atuacao-
assuntc. Para ser bem-sucedido, o administrador precisa desenvolver:

do-Administrador.aspx>. Acesso em: 19 de setembro de 2015.
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