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Introducao

O mercado para varios setores esta cada dia mais competitivo, e para que as organizacgoes,
continuem crescendo, € preciso acompanhar as mudancas.

O objetivo é mostrar a importancia da gestao para uma organizacao, e 0 quanto um
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial ajuda com os processos diarios, desde o

vendedor, compras, faturamento e todos 0s demais processos envolvidos.

Tecnologia da Informacao (T1)

Tecnologia da Informacao (Tl) pode ser definida como um conjunto de recursos
tecnologicos, utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. As TIs sdo
utilizadas das mais diversas formas, na industria no processo de automacao, no comercio,
com PDVs e pré-vendas de balcédo, na educacdo com a educacao eletronica e varia outros
setores. O desenvolvimento de hardwares e softwares garante a operacionalizacao da
comunicacao e dos processos em meios virtuais decorrente do avanca da internet. Atraves
da Internet, novos sistemas de comunicacao e informacao foram criados, formando uma
verdadeira rede (PACIEVITCH, 2015).

Sistema de Gestao Empresarial - ERP

Arquitetura de software, o ERP (Enterprise Resource Planning ou Sistema Integrado de
Gestao Empresarial), facilita o fluxo de informacoes entre todas as atividades da empresa
como fabricacao, logistica, financas e recursos humanos (BARDINE, 2015).

Pode ser utilizado por empresas de qualquer porte e segmento, inclusive, com funcoes e
processos complementares desenvolvidos especialmente para determinados setores,
atendendo plenamente suas particularidades.

Figura 1 - ERP.

Fonte ERP — Sistema Integrado de Gestao Empresarial (30 jul. 2015).

Gestao do relacionamento com os cliente

A Gestao de Relacionamento com os clientes busca o atendimento diferenciado,
fidelizando, garantindo atender as suas necessidades, com confianca, evitando que o
cliente procure seu concorrente para um produto ou servi¢o substituto (RODRIGUEZ,
2002).

Para que isso ocorra de forma eficiente, & necessario definir uma estratégia de atuacao
junto aos clientes e mercado (RODRIGUEZ, 2002).

Apos as definicoes € preciso implantar uma infraestrutura tecnoldgica e de processos
Integrados, esta € uma das etapas mais complexas, tendo que responder a algumas
guestoes como, quals processos serao Impactados na implantacao, a participacao e
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comprometimento das pessoas envolvidas e responsaveis por cada processo, o plano de
gerenciamento de mudancas e de processos, a tecnologia de hardware e software nas
dimensoes analiticas e operacionais e colaborativas (RODRIGUEZ, 2002).

Figura 2 - Canals de comunicacao com o cliente.

Interagao com o Cliente
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Fonte: Gestao Empresarial Organizacoes que Aprendem. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

O Sistema ERP e sua vantagem

A vantagem de uma organizacdo possuir um Sistema ERP é que uma vez inserida as
InformacOes em um determinado processo, as mesmas se integram com as demais como,
por exemplo, no setor de Supply Chain (compras) quando este efetua a compra de
produtos, 0S mesmos serao inseridos no estoque e automaticamente disponiveis para que
0 vendedor tanto a frente da loja guanto em uma distribuidora possa efetuar a venda, onde
e gerado o Pedido de venda, posteriormente a emissao das Notas Fiscals, a emissao do
faturamento e os tributos fiscais. Os produtos guando saem do estoque, no proprio ERP
pode-se controlar e analisar as necessidades de novas compras e reposi¢cao dos produtos.
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“A persisténcia ¢ o caminho do éxito” (Charles Chaplin).



