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Introducao

A pouco mais de 50 anos os profissionais de administracao passavam a fazer parte da
historia do Brasil. Ao longo deste periodo, iInumeras mudancgas sociais, marcadas pelo
processo de desenvolvimento e, mais recentemente pela globalizacdo, mudaram o cenario
economico mundial.

Esta mudanca ou evolucao do mundo empresarial vem interferindo fortemente na
profissao de administrador, que, igualmente, precisou evoluir. Assim, novas habilidades e
competéncias passaram a ser requeridos destes profissionais.

A historia da administracdo no Brasil ainda e recente. Para melhor entendimento foi
dividida em trés ciclos, marcados pelos seguintes acontecimentos: 1° Ciclo - 0 surgimento
e 0 reconhecimento da profissdao de Administrador; 2° Ciclo - Curriculo Minimo; e 3°
Ciclo - a melhoria da qualidade e avaliacao. No atual cenario economico mundial, onde
as empresas buscam a todo 0 momento diferenciar-se, modernizar-se, o0 papel do
administrador igualmente evoluiu. Esta empresa requer, cada vez mais, profissionais
dotados de certas habilidades e competéncias que 0s tornem capazes de promover o
desenvolvimento organizacional, neste cenario competitivo e global.

Habilidades dos Administradores

Segundo Stoner (1999, p.4): A Administracao e o processo de planejar, organizar, liderar
e controlar os esforcos realizados pelos membros da organizacao e o uso de todos 0s
Outros recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos.

Para ocupar posicoes nas empresas, executar seus papeis e buscar as melhores maneiras
de Administrar, o Administrador deve desenvolver e fazer uso de varias habilidades.
Robert L. Katz (apud STONER, 1999) classificou-as em trés grandes habilidades:
Técnicas, Humanas e Conceituais. Todo administrador precisa das trés habilidades, e
ainda para desenvolver bem suas atividades o administrador precisa dominar as tres
habilidades e dosa-las conforme sua posi¢ao na organizacao.

Figura 1 — Habilidades do Administrador.
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Habilidades Tecnicas sao as habilidades ligadas a execucao do trabalho, e ao dominio do
conhecimento especifico para executar seu trabalho operacional. Logo as habilidades
técnicas sao mais importantes para os gerentes de primeira linha e para os trabalhadores
operacionais.

Habilidades Humanas sao as habilidades necessarias para um bom relacionamento.
Administradores com boas habilidades humanas se desenvolvem bem em equipes e
atuam de maneira eficiente e eficaz como lideres. Habilidades humanas séo
Imprescindivels para o bom exercicio da lideranca organizacional.

Habilidades Conceituais sao as habilidades necessarias ao proprietario, presidente, CEO
de uma empresa. Sao essas habilidades gue mantém a visao da organiza¢ao como um
todo, influenciando diretamente no direcionamento e na Administracao da empresa. Essa
habilidade permite que a pessoa se comporte de acordo com 0s objetivos da organizacao
total e nao apenas de acordo com 0s objetivos e as necessidades de seu departamento ou
grupo imediato. "As habilidades conceituais sao imprescindiveis aos Administradores de
Topo.
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Figura 1 — Habilidades do Administrador.

CARACTERISTICAS DO ADMINISTRADOR

Competitivo ,

Dinamico

Voftado para
Pesquisa

. u

Informatizado

- @
Buscao Sucesso
Socializado

Preocupado com o Meio
Ambiente

Com perspectiva
Criativo

Fonte: Rafael, 2004

conclusao

Este trabalho nos trouxe malores conhecimentos sobre as habilidades e competéncias que
um ADMINISTRADOR deve ter, nos proporcionou uma visao ampla e abrangente sobre
a area do administrador, as possivels carreiras gue um administrador podera exercer, as
principais funcoes e areas que Iremos atuar apos a graduacao em Bacharelado em
Administracao.

Podemos identificar também que o mercado de trabalho atual esta muito competitivo e
com i1sso devemos buscar maior qualificagao dentro da area gue gueremos atuar,
buscando sempre maior desenvolvimento, crescimento profissional e pessoal.

Refereéncias bibliograficas

GUEDES, Ronaldo. Administrador: Habilidades e caracteristicas. Disponivel
em:<http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/administrador-habilidades-e-
caracteristicas/13089/>. Acesso em: 2/ dez. 2006.

“ A principal atividade do administrador ¢
IDENTIFICAR O FUTURO QUE JA CHEGOU,
explorar as mudancgas gue ja ocorreram e usa-las como oportunidades”

PETER DRUCKER
“Pai da administracao”



