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RESUMO 

 O estudo tem como objetivo analisar o o trabalho do enfermeiro no serviço de atendimento pré hospitalar e a capacitação para 
atuar em APH. Trata-se de uma pesquisa qualitativa realizada na sede do SAMU  na cidade de Santos - SP, com 06 enfermeiros integrantes da 
equipe. Para a coleta de dados, utilizou-se um roteiro semiestruturado. As entrevistas foram gravadas, transcritas, e os dados foram analisados 
com base em análise temática. Em relação ao trabalho do enfermeiro, emergiu do texto as categorias: atendimento de rua, controle de materiais e 
atendimento em eventos. O atendimento acontece no suporte básico e avançado e o enfermeiro participa apenas do atendimento no suporte 
avançado, enquanto que no atendimento básico, os técnicos realizam alguns procedimentos com base em protocolos, como sob orientações via 
rádio dos médicos da regulação. Em relação a categoria materiais, evidenciou-se preocupação intensa com preparo e manutenção de 
equipamentos e materiais, inclusive o serviço conta com um enfermeiro exclusivamente para o controle de materiais. Quanto ao atendimento em 
eventos, foi relatada a organização de estruturas de atendimento do SAMU junto a diversos eventos na cidade, sendo utilizado para isso 
instrumento gerencial de planejamento e supervisão especifica para esse tipo de trabalho. Em relação a capacitação do enfermeiro, ocorre com 
cursos, treinamentos e pós-graduação e em relação aos técnicos do serviço acontece com base nas falhas como na capacitação obrigatório pré 
determinada pelo Ministério da Saúde.  Conclui-se que o trabalho do enfermeiro no SAMU - Santos mostra uma atuação na direção do processo 
de trabalho do enfermeiro - assistência e gerência, no entanto, a assistência no suporte básico é ainda realizada apenas pelos técnicos sem o 
acompanhamento do enfermeiro e a dimensão gerencial dá ênfase no gerenciamento de materiais e controle de ambulâncias, a capacitação da 
equipe ocorre com base nas falhas e capacitação obrigatória. 

 


