~~ANALISE DE EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROJETO DE/
EXTENSAO-PRODUTIVA E INOVACAO (PEPI) NO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

RESUMO

Este estudo analisou empresas da Regido Centro-Sul do Estado do Rio Grande do Sul,
participantes do Projeto de Extensdo Produtiva e Inovagdo (PEPI) e identificou as
praticas que resultaram no seu desenvolvimento. O objetivo geral foi analisar as praticas
de gestdo propostas pelo PEPI que contribuiram para o desenvolvimento das empresas
participantes. A metodologia utilizada baseou-se na aplicagio de questionario adaptado
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dos diagndsticos do PEPI, enviado para 77 empresas que participaram do projeto. Com
a aplicagdo do questionario, foi possivel identificar as praticas de gestdo utilizadas e
quais a¢des deverdo ser propostas para que ocorra o processo de melhoria continua nos
processos gerenciais das Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs). Concluiu-se que
as praticas focadas na gestdo financeira, gestdo de vendas e redugdo de consumo de
recursos foram as que obtiveram maior adesdo dos participantes e foram percebidas
como as de maior contribui¢do para as organiza¢des pesquisadas. Ja as praticas voltadas
para gestdo contdbil, gestdo de operagdes, gestdo de inovagdo e gestdo estratégica
mostraram-se com menor adesdo e percep¢ao quanto a contribuicdo.

Palavras-Chave: micro, pequenas e médias empresas; praticas de gestdo; extensdo
produtiva e inovagao.

ANALYSIS OF COMPANIES PARTICIPATING IN THE
PRODUCTIVE EXTENSION AND INNOVATION PROJECT
(PEPI) IN THE STATE OF RIO GRANDE DO SUL

ABSTRACT

The present study analyzed companies in the Central-Southern region of the state of Rio
Grande do Sul that participated in the Productive Extension and Innovation Project
(PEPI) and identified the practices that resulted in their development. The general
objective was to analyze the management practices proposed by PEPI that contributed
to the development of the participating companies. The methodology used was based on
the application of a questionnaire adapted from the PEPI diagnostics, sent to 77
companies that took part in the project. By applying the questionnaire, it was possible
to identify the management practices used and what actions should be proposed to bring
about continuous improvement in the management processes of Micro, Small and
Medium-sized Enterprises (MSMEs). It was concluded that the practices focused on
financial management, sales management and reducing resource consumption were the
ones thatreceived the most support from the participants and were perceived as making
the greatest contribution to the organizations surveyed. On the other hand, the practices
focused on accounting management, operations management, innovation management
and strategic management showed lower adherence and perceived contribution.

Keywords: micro, small and medium enterprises; management practices; productive
extension and innovation.
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INTRODUCAO

O presente estudo buscou analisar os resultados alcancados por diversas empresas que
participaram do Projeto Extensdo Produtiva e Inovacdo, no ano de 2014, através do apoio do governo
do Estado do Rio Grande do Sul, que em parceria com universidades e empresas, fomentou seu
desenvolvimento, onde os temas norteadores para que isto ocorresse foram: gestdo estratégica,
producdo mais limpa e inovacdo. Esta pesquisa procurou identificar a contribuicdo que o Projeto
Extensdo Produtiva e Inovacdo possibilitou as empresas participantes, e como ocorreu o seu
desenvolvimento e a sua manutenc¢do no mercado. Apos sdo apresentados os objetivos da pesquisa, onde
0 objetivo geral atua como direcionador e os especificos delimitam o trabalho.

Na sequéncia apresenta-se as justificativas para o efetivo desenvolvimento da pesquisa sob
o olhar da relevancia tedrica, aspectos gerenciais, repercussoes sociais e de viabilidade. Também sao
discutidos os referenciais tedricos que serviram de embasamento para a pesquisa. Nele sdo tratados
temas como politicas de apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas - MPME; empreendedorismo,
desenvolvimento econdmico e politicas publicas; Projeto Extensdo Produtiva e Inovagao - PEPI; Nucleo
Extensao Produtiva e Inovacdo; planejamento (estratégico e operacional); perdas e praticas de
producdo mais limpa e gestdo da inovagdo. Apresenta-se a metodologia da pesquisa que serviu de fio
condutor ao desenvolvimento, aplicacdo e andlise dos resultados. Por fim, tem-se as consideragdes finais
onde sdo revisitadas as ideias principais e as contribuicdes proporcionadas pelo presente estudo.

O problema desta pesquisa foi identificar a contribuicao que o PEPI possibilitou as empresas
participantes, e como ocorreu o seu desenvolvimento e a sua manuten¢do no mercado. A questdo
norteadora definida foi: Qual foi a contribuicdo que as empresas participantes do Projeto Extensao
Produtiva e Inovac¢do perceberam para a melhoria do seu desempenho no mercado? O objetivo geral da
pesquisa foi analisar as praticas de gestdo propostas pelo PEPI que contribuiram para melhorar o
desempenho das empresas que participaram do projeto na regido Centro-Sul, em 2014. Os objetivos
especificos foram: caracterizar a situacdo atual da gestdo nas empresas pesquisadas; identificar quais
praticas de gestao do PEPI que contribuiram para a melhoria do desempenho das empresas pesquisadas
e propor acdes para elevar a efetividade das praticas de gestdo do PEPIL.

A pesquisa se justifica pela baixa producao académica sobre o tema, pela expectativa de que
seus resultados venham apontar quais metodologias e ferramentas que efetivamente contribuiram para
a melhoria e manutencao do desempenho competitivo das empresas, pelos impactos positivos para a
sociedade onde estas empresas atuam e pela viabilidade do trabalho. A trabalho se baseia em temas
como politicas de apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME), empreendedorismo,
desenvolvimento econdmico e politicas publicas, Projeto Extensao Produtiva e Inovacao (PEPI), Nucleo
Extensao Produtiva e Inovacao, planejamento (estratégico e operacional), perdas e praticas de produgao
mais limpa e gestdo da inovacao.

REFERENCIAL TEORICO
Politicas de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs)

As politicas de apoio as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) sdo ferramentas
utilizadas pelos governos para estimular o desenvolvimento econdmico e social, considerando as
caracteristicas e necessidades desses tipos de empresas. As politicas podem ser implementadas em
diferentes niveis (federal, estadual e municipal) e abranger aspectos como tributagao, crédito,
capacitacdo, inovacao e cooperacgao.

A dificuldade é tdo grande que, Puga (2000) apud Cavalcanti; Martinelli, (2007) relatam que
“fazendo um estudo em diversas regioes, salienta que cada pais adota seu critério de classificacdo e que
até mesmo esse critério pode variar dentro do proéprio pais” (p.3). Sendo assim, a base fundamental para
a formulagdo de politicas publicas acaba sendo definir seu publico-alvo, tragar seu perfil e saber suas
necessidades (FILION, 1990 apud CAVALCANTI; MARTINELLI, 2007). Nesta tendéncia mundial
integram uma nova divisdo Internacional produtiva dentro de uma perspectiva globalizada na qual o
aumento da competicdo contribui para acelerar o processo de localizacdo. Os espagos econdmicos locais,
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formados nesta perspectiva de competicdo Internacional, buscam melhorar cada vez mais rapidamente
a sua posicdo, como forma de insercdo e posicionamento no mercado global e nacional (CAMPOS, 2020).
Por desenvolvimento econémico local, Barquero (2001) apud Dias e Matos (2012) define:

0 desenvolvimento econdmico local é um processo de crescimento e mudanga estrutural da economia de uma
cidade, comarca ou regido, no qual se podem identificar ao menos, trés dimensdes [..]: uma econdmica,
caracterizada por um sistema de produgdo que permite aos empresarios locais usar eficientemente os fatores
produtivos, gerar economias de escalas e aumentar a produtividade a niveis que permitem melhorar a
competitividade dos mercados; outra sociocultural na qual o sistema de relagdes econdmicas e sociais, as
institui¢des locais e os valores servem de base ao processo de desenvolvimento; e outra, politica e
administrativa, em que as iniciativas locais criam um entorno local favoravel a produg¢do e impulsionam o
desenvolvimento sustentavel (p. 34).

A dimensao local, a sociocultural, e a politica e administrativa constituem elementos que
formam uma nova perspectiva de desenvolvimento em bases locais, em que o territério como um todo,
incluidos os atores sociais, constitui a espinha dorsal de fomento da competitividade das Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPMEs). Cidades ou regides passam a competir com outras localidades
e regides no ambito nacional ou global, tornando-se cada vez mais atuantes; elevando participa¢do no
mercado global, atraindo consumidores com o objetivo de melhorar as condi¢cdes de vida de toda aquela
populacao afetada (CAMPOS, 2020).

Empreendedorismo, Desenvolvimento Econémico e Politicas Publicas

Empreendedorismo, segundo Dornelas (2014, p. 28) é “o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades”. E ainda, “a perfeita
implementacao dessas oportunidades leva a criacdo de negécios de sucesso”. Para Joseph Schumpeter
(1949) apud Dornelas, (2014), o empreendedor é “aquele que destréi a ordem econémica existente pela
introducdo de novos produtos e servigos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela
exploracdo de novos recursos ou materiais” (p. 28). Ja Israel Kirzner apud Fabrete, (2019), traz uma
conceituacdo controversa. Para ele, o empreendedor “é aquele que cria um equilibrio, encontrando uma
posicdo clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja, identifica oportunidade na
ordem presente” (DORNELAS, 2014, p. 28; FABRETE, 2019, p. 4).

Quando tratam de politicas publicas direcionadas as empresas de menor porte, estudos, de
maneira geral, basicamente sdo direcionados nas seguintes vertentes: (a) microcrédito, (b) apoio a
gestdo e (c) formas de cooperacdo. Em relacdo ao microcrédito, Toneto Junior e Gremaud (2002)
mencionam que:

[..] O microcrédito surgiu como uma tentativa de combater a pobreza, provendo servicos financeiros para
familias de baixa renda e excluidas do sistema financeiro tradicional. Veio como uma resposta a atuagio
assistencialista tradicional do governo, que nio conseguia resolver os problemas da drea, tanto por criar
dependéncia e gerar incentivos negativos aos beneficiarios como por nao conseguir atingir o publico-alvo (p.
91).

Segundo Gomes, Alves e Fernandes (2013), as micro e pequenas empresas sdo responsaveis
por 60% do emprego formal e, aproximadamente, 50% do PIB nas economias desenvolvidas. E, ainda,
estas desigualdades entre as economias mostram a relevancia que a atividade empreendedora tem no
desenvolvimento econdmico. Os autores citam Sarfati (2013) quando referem ser um dos principais
desafios que todos os governantes enfrentam: o de encontrar a alternativa de como fomentar a atividade
empreendedora.

Seguindo em sua andlise, Gomes, Alves e Fernandes (2013) tracam uma linha comparativa
das politicas publicas de empreendedorismo e MPMEs no Brasil, no Canad3, no Chile, na Irlanda e na
[talia. Neste comparativo é apresentado que politicas de estimulos existentes em relacdo a promogao de
cultura e educagdo empreendedora s6 estdo presentes em ambito nacional no Canada, no Chile e na
Irlanda. No ambito regional estao presentes no Canada, na Italia e na Irlanda. Em relacdo a programas
de promocio e inovagdo foi encontrado tanto no ambito nacional, quanto no regional, no Brasil, Canad,
Chile, Italia e Irlanda. Por fim, os autores apresentam em seu mapeamento que programas de fomento a
internacionaliza¢do estdo presentes nacionalmente nos paises Brasil, Canadj, Chile e Irlanda. Paises que
ndo possuem politicas-voltadas-ao-empreendedorismo acabam perdendo competitividade no estagio de
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inovacgdo. No Brasil, conclui Gomes, Alves e Fernandes (2013), as politicas estdo voltadas ao apoio aos
Arranjos Produtivos Locais (APLs) que raramente carregam em si empreendedores de alto impacto, o
que reflete em certa morosidade para avangar no estagio inovador.

Projeto Extensao Produtiva e Inovac¢ao (PEPI)

Nos anos de 2013 e 2014 o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, estabeleceu, dentre
suas politicas de desenvolvimento, o Projeto Extensdo Produtiva e Inovacdo (PEPI), instituido pela Lei
Estadual n? 13.839/2011, com o objetivo de aumentar producdo, emprego e renda, pretendendo
fomentar o desenvolvimento e as empresas de todas as regides do estado. O PEPI foi um projeto criado
pelo governo do estado, em parceria com universidades e conselhos regionais de desenvolvimento, com
0 objetivo de aumentar a produtividade, a inovagdo e a competitividade das MPMEs gatchas.

O PEPI objetivou proporcionar capacitacdes e melhorias na eficiéncia e eficacia produtiva
interna as empresas. Também, em seu projeto, incentivou o fomento e a busca permanente pela
inovacdo e a sustentabilidade, orientando as empresas ao planejamento e apoiando na formulacao de
projetos de expansao e modernizagio, ou seja, o estreitamento de uma relagdo continua das empresas
com instituicdes locais, apoiando a formulagdo de projetos para expansao, modernizacdo e inovagdo
(RIO GRANDE DO SUL, 2014).

Gomes, Griebeler e Siedenberg (2016) apresentam a metodologia das acdes desenvolvidas
pelo PEPI, as quais seguem principios basicos da Engenharia de Processos de Negdcios (EPN), que por
sua vez, tem seu referencial na metodologia Architecture of Integrated Information Systems (ARIS)
onde, a partir dessa metodologia, foi revisada a cadeia de valor agregado Value added chain (VAC) e as
atividades para sua realiza¢do por meio dos Event Driven Process Chain (EPCs).

Nicleo Extensdo Produtiva e Inovagdo (NEPI)

A constituicao do NEPI naregido Centro-Sul do Estado do Rio Grande do Sul, no ano de 2013,
justificou-se por se tratar de uma regiao composta por 17 municipios apresentando grande disparidade
econdmica e social internamente, pertencente ao grupo das nove regides do Rio Grande do Sul com
maiores indicadores desfavoraveis nos aspectos socioecondmicos.

O NEPI Centro-Sul constituiu-se de uma estrutura implantada na Universidade Luterana do
Brasil - ULBRA, Campus S3o Jerdnimo, conveniada ao PEPI através do convénio firmado com a Agéncia
Gaucha de Desenvolvimento e Promogao do Investimento (AGDI) den207/2013em 17/09/2013, sendo
este nicleo responsavel pela operacionalizacao da metodologia proposta pelo projeto junto as empresas
da regiao.

Nesse contexto, visava apoiar a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel e harmonico e
atuava de modo proativo na implantacdo do Polo Naval do Jacui (Nova Economia) e na retomada de
producao energética com base no carvao mineral e a perspectiva de implantacdo de empresa do setor
automotivo na microrregido da Costa Doce, na cidade de Barra do Ribeiro. Dessa forma, percebeu-se que
era essencial dotar esta regido da implanta¢do de um nucleo do projeto extensdo produtiva e inovacao,
visando alavancar o crescimento daquelas regides.

Griebeler et al. (2015) descrevem as formas de atendimento do NEPI para as empresas
participantes do projeto. Segundo os autores, o atendimento ocorria através de dois mdédulos: o basico
e o avancado. No primeiro os extensionistas deveriam realizar um diagndstico das condi¢des das
empresas em relacdo a cinco areas funcionais: Infraestrutura, Marketing e Vendas, Operacdes, Producido
mais Limpa e Suprimentos. O segundo tratava-se do Médulo Produtivo e Inovagdo, onde o extensionista
realizava quatro diagnosticos distintos: Diagnostico de P+L; Diagndstico Estratégico; Diagnostico de
Perdas; Diagnéstico de Inovacao.

Planejamento e Gestao da Inovacao

O planejamento é o processo de definir objetivos e estratégias para a organizacao,
considerando o ambiente interno e externo, e de elaborar planos de acdo para alcanca-los. O
planejamento pode ser dividido-em estratégico e operacional, sendo o primeiro voltado para o longo
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prazo e o segundo para o curto prazo. A gestdo da inovagdo envolvea gestao do conhecimento, a gestao
de projetos, a gestdo de recursos e a gestao de resultados.

Fundamentos de estratégias e planejamento das organizacdes sdo criados para alcancar
objetivos. Sendo assim, o objetivo fundamental da administracao estratégica “é assegurar que a empresa
como um todo se integre harmoniosamente ao seu ambiente operacional externo” (PETER; CERTO,
2010, apud ROCHA, 2018, p. 5). Segundo Oliveira e Silva (2006), “o processo de planejar envolve um
modo de pensar; um salutar modo de pensar envolve indagacdes; e indagagcbes envolvem
questionamentos sobre o que sera feito, como, quando, para quem, por que, por quem e onde” (p. 215).
Para Crozatti (2003), a primeira fase de planejamento no processo de gestdo é o planejamento
estratégico, voltado ao cendrio onde a empresa estd operando. Desta forma, “o produto deste
planejamento é a formulacao das diretrizes estratégicas e das linhas mestras de agdo que irdo nortear o
planejamento operacional” (p.6). E no planejamento estratégico que se avaliam ameagas e
oportunidades ambientais, detecta-se os pontos fortes e os pontos fracos da empresa e elaboram-se
cendrios futuros, para entdo, tracar um plano estratégico para a organizacdo, ou seja, as diretrizes
estratégicas, com politicas, objetivos e principios, tendo sempre como premissa fundamental, assegurar
o cumprimento da missdo da empresa (CROZATTI, 2003). Estas diretrizes estratégicas objetivam
também evitar as ameacas, aproveitar as oportunidades, utilizar os pontos fortes e minimizar as
deficiéncias dos pontos fracos.

A necessidade de as organizacdes buscarem a inovacgado, da-se pela constante mutacao das
necessidades do mercado. Neste contexto, a inovagdo é uma estratégia importante para criar vantagem
competitiva, aumentar a participacdo no mercado e, até mesmo, a criagdo ou insercio em novos
mercados (FELDENS; MACCARI; GARCEZ, 2012). De acordo com Possoli (2012), etimologicamente, a
palavra inovacao deriva do latim innovatio, que se refere a uma ideia, objeto ou método criado e que
pouco se parece com parametros anteriores. Ja a definicdo dada pelo Dicionario Online Portugués e
Idiomas, inovacdo € a “acdo ou efeito de inovar. Ron Johnson, vice-presidente de varejo da Apple, afirma
que “Inovagdo é a fantastica intersec¢ao entre imaginacdo de alguém a realidade”. Para ele, inovar é fazer
coisas novas. Numa outra defini¢do, inovacdo consiste na transformacdo de uma ideia em produto,
servico ou processo novo ou melhorado (POSSOLI, 2012, p. 16).

Hassan e Raziq (2019) apontam para o mesmo raciocinio, demonstrando que a gestdo do
conhecimento e inovagdo ganha importancia nas organizacdes. Afirmam que “Isso ocorre porque as
empresas perceberam que, para ter um melhor desempenho no mercado competitivo, precisam
aprimorar a melhor utilizacdo de seus recursos” (p. 999). Desta sorte, conclui Hassan e Raziq (2019)
que as empresas inovadoras devem enfatizar todo o conhecimento adquirido e seus processos de
conhecimento, a fim de inspirar seus funcionarios, de maneira continua, a criacdo de conhecimento.
Assim, a gestdo da inovacdo alinhada a gestdo do conhecimento, faz com que a inovacao realmente
ocorra.

Perdas e Praticas de Produc¢io Mais Limpa (P+L)

Nas pequenas e médias empresas a competitividade é mais acirrada diante do grande
volume de empresas atuando num mesmo mercado. Desta sorte, os conceitos de perdas e de producdo
mais limpa, bem como a implantacdo de suas praticas buscam tornar as organizagdes que as utilizam,
mais competitivas em seus segmentos.

As perdas sdo os desperdicios de recursos (matérias-primas, 4gua, energia, excesso de
movimentagdo; transportes ineficazes, excesso de estoques, etc.) que ocorrem nos processos
produtivos, gerando custos e impactos ambientais. As praticas de producdo mais limpa (P+L) sdo
medidas preventivas que visam reduzir ou eliminar as perdas na fonte, por meio da melhoria da
eficiéncia, da substituicdo de insumos potencialmente toxicos e da adogao de tecnologias mais limpas.
As praticas de P+L trazem beneficios econdmicos, ambientais e sociais para as organiza¢des. Oliveira
(2011) define que:

A P+L é uma estratégia que possibilita o funcionamento da empresa de modo social e ambientalmente
responsavel, proporcionando melhorias econdmicas (redugio de custos) e tecnoldgicas, a partir de uma
abordagem preventiva de gestdo ambiental (p. 37).

/ Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 22, n. 66, jan./mar. 2025, IS 18-2083 (eletrdnico), p. 161



ANALISE DE EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROJETO DE Marco Miller Trainini,

EXTENSAO PRODUTIVA E INOVAGAO (PEPI) NO ESTADO DO RIO Marco Antdnio Fernandes de Oliveira,

GRANDE DO SUL / ANALYSIS OF COMPANIES PARTICIPATING IN Jorge André Ribas Moraes, Pietro Cun

THE PRODUCTIVE EXTENSION ' AND INNOVATION PROJECT (PEPI) Eduardo Baldo Moraes, André Luiz}ilhl)n’;Silva,
yHE STATE OF RIO GRANDE DO SUL\\_\K Flavio Régio Brambilla

Segundo Silva, Moraes e Machado (2015), a P+L surge como uma ferramenta favoravel a
atuacdo das empresas de forma preventiva em relacdo aos seus aspectos ambientais, a qual procura
minimizar os impactos que possam ser gerados, associados a reducdo de custo e na otimizacdo de
processos, recuperacao e aprimoramento do uso de matérias-primas e energia. Sendo assim, a P+L é
uma tendéncia nas organizacgdes, trazendo assim diversas vantagens que reduzem o custo de produgao,
podendo-se citar que a atitude elimina/reduz impactos ambientais, previne poluicao, reduz o consumo
energético e promove produtos ambientalmente adequados.

METODO

A pesquisa foi classificada como exploratéria e descritiva, com abordagem quantitativa e
qualitativa, e de natureza aplicada. A pesquisa utilizou-se do levantamento bibliografico, estudo de caso
e de um questionario como procedimentos técnicos. A figura 1 representa o fluxo das etapas que esta
pesquisa seguiu:

Figura 1: Fluxo das etapas de delineamento da pesquisa.

Etapa 1 — Pesquisa documental — coleta de dados extraidos do PEPIL. Levantamento ¢ analise
de documentos. Empresas que estéo ativas e a situagdo atual de sua gestdo.

4

Etapa 2 — Pesquisa Bibliografica — formulacdo de questionério aplicado as empresas

selecionadas na etapa 1.

Etapa 3 — Analise e interpretacdo dos questionarios respondidos na etapa 2.

b

Etapa 4 — Apresentar um instrumento (ferramenta) adaptado do PEPI que possa subsidiar ag
demais micro pequenas e médias empresas a permanecerem no mercado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A coleta dos dados foi realizada por meio de um questionario adaptado dos diagnoésticos do
Projeto Extensao Produtiva e Inovacdo. Apés a elaboracdo do questionario de pesquisa, que ocorreu no
meés de julho de 2022, foi realizado o pré-teste com trés empresas que participaram do projeto. Ao
receber as respostas e pelo entendimento dos respondentes as questdes elaboradas, percebeu-se que o
mesmo poderia ser validado e aplicado as empresas que participaram do projeto em 2014.

Para buscar satisfazer o primeiro objetivo especifico desta pesquisa foi realizada a pesquisa
em maio de 2021 pelo Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP]) das 106 empresas que participaram
do projeto, junto ao site da Receita Federal do Brasil, para identificar a atual situacdo das mesmas. Deste
total de empresas participantes do projeto identificou-se que, apenas 77 encontravam-se em situacdo
de “Ativa”, portanto 72,64% daquelas empresas, permanecem operando no mercado. A amostra foi
calculada com base na féormula simplificada para universo finito, resultando em 44 respostas
necessarias. Segundo Ricardino (2011), esta formula corresponde a um nivel de confian¢a de 95% com
5% de margem de erro para mais ou para menos. O questiondrio foi elaborado utilizando a ferramenta
eletrénica Google forms e enviado o link do mesmo, para todas as 77 empresas no periodo de agosto a
outubro de 2022. Terminado o periodo de coleta de dados obteve-se um total de 52 respostas, 8
respostas acima do minimo necessario.

A analise dos dados foi realizada por meio da distribuicdo de frequéncia, da matriz BCG
adaptada e do processo de condensacdo, apresentacao e verificacdo dos dados. O objetivo foi identificar
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a situagdo atual da gestao nas empresas pesquisadas e propor um instrumento adaptado do PEPI para
as micro e pequenas empresas.

Para fins deste estudo, foi realizada a adaptacdo da matriz e o quadro 1 representa a
comparacdo entre a matriz BCG original e a matriz adaptada para esta pesquisa.

Quadro 1: Comparativo da matriz BCG para portifélio de produtos e matriz de analise de praticas de
gestado.

Ponto de Interrogacao Estrela

Matriz BCG Alto crescimento x baixa participagao Alto crescimento x alta participagcao

Alta utilizagdo, mas baixa percepgdo de

Matriz Praticas de Gestao Lo
contribuicéo

Alta utilizagdo e alta percepgéo de contribuicdo

Abacaxi ou Cachorro Vaca Leiteira

Matriz BCG Baixo crescimento x baixa participagao Baixo crescimento x alta participagao

Baixa utilizagdo e baixa percepcdo de | Baixa utilizagdo, mas alta percepgdo de

Matriz Praticas de Gestao - o
contribuicdo contribuicdo

Fonte: Adaptado de Zin, Bombana e Barcellos (2018).

Por fim, com a real andlise dos dados coletados, procurou-se responder qual foi a efetiva
contribuicdo que o Projeto Extensdo Produtiva e Inovagdo gerou as empresas para o desenvolvimento e
manutenc¢do da sua participacdo no mercado; apresentar um instrumento (ferramenta) adaptado do
PEPI que possa subsidiar as demais micro pequenas e médias empresas a se orientarem para um
contexto de competitividade cada vez mais acirrada.

Apresentacio e Analise dos Resultados

Através dos trés objetivos especificos, foi possivel avangar com o presente estudo, pois para
a realizacdo do primeiro, o pesquisador apoiou-se da pesquisa documental a fim de identificar as
empresas que estdo ativas. Para o segundo objetivo especifico, utilizou-se da pesquisa bibliografica,
onde os métodos e ferramentas de gestdo utilizados no PEPI foram evidenciados dando a orienta¢do
necessaria para a formula¢do do questionario que foi aplicado as empresas e, no terceiro objetivo, da
pesquisa o estudo de caso orientou a andlise da contribui¢cdo do PEPI para elevar a efetividade na gestao
das empresas participantes.

Como método de coleta de dados, foi desenvolvido o questionario, contendo 4 subdivisoes
(blocos), sendo: 1. Perfil do respondente e da empresa; 2. Procedimentos para tomada de decisao; 3.
Praticas de gestdo abordados pelo PEPI; 4. Importancia atribuida pelas empresas aos instrumentos de
gestdo abordados no PEPI. A seguir apresenta-se os resultados obtidos pelo questionario aplicado e sua
analise.

Perfil do Respondente, das Empresas e Procedimentos para Tomada de Decisdo

No inicio do més de agosto de 2022 o link do questionario da pesquisa foi enviado para os
diretores ou proprietarios das 77 empresas. Deste total de 77 empresas, obteve-se o retorno em outubro
de 2022 de 52 questionarios. Vale salientar que estas empresas investigadas pertencem apenas a uma
das regides do Rio Grande do Sul; a regido Centro Sul do Estado. A pesquisa foi aplicada de forma digital,
por meio de formulario eletronico da plataforma Google. Questionados sobre a fun¢do que ocupavam na
empresa pode-se perceber que todos os respondentes ocupavam cargos de alto nivel na organiza¢do
partindo da geréncia até a diretoria da empresa. Dos 52 questiondrios aplicados, 83% destes foram
respondidos pelos proprietarios e/ou sdcios das empresas avaliadas, enquanto 17% ocupavam cargos
de geréncia ou diretoria.

Em relacdo ao género, pode-se verificar que trés quartos dos respondentes sdo do género
masculino.

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 22, n. 66, jan./mar. 2025,@]?‘2318-2083 (eletronico), p. 163

> -



ANALISE DE EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROJETO DE Marco Miller Trainini,

EXTENSAO PRODUTIVA E INOVAGAO (PEPI) NO ESTADO DO RIO Marco Antdnio Fernandes de Oliveira,

GRANDE DO SUL / ANALYSIS OF COMPANIES PARTICIPATING IN Jorge André Ribas Moraes, Pietro Cun

THE PRODUCTIVE EXTENSION ' AND INNOVATION PROJECT (PEPI) Eduardo Baldo Moraes, André Luiz)-)m#l’; Silva,
yHE STATE OF RIO GRANDE DO SUL ™= Flavio Régio Brambilla

Ao questionar sobre o grau de escolaridade dos respondentes pode-se identificar que
apenas 19,2% possuem ensino superior completo e somente 1,9% dos entrevistados possuem Pos-
Graduagdo. Mais da metade dos entrevistados possuem ensino médio completo (42,3%) ou ensino
superior incompleto (15,4%) o que desperta a atencdo para os aspectos voltados a gestdo das
organizagdes, pois a baixa formacdo académica pode impactar diretamente neste aspecto. Dos 52
entrevistados, apenas 10 possuem ensino superior completo e, destes, apenas 6 possuem formag¢do em
Administracdo e a 1 com formagdo em Engenharia. Cabe ressaltar que o unico entrevistado que possui
Po6s-Graduacgao apontou que sua especializacdo é na area de Administracao.

Ao questionar sobre a periodicidade de realizacdo de treinamentos voltados a gestao os
respondentes, em sua maioria, aponta que o faz com pouca frequéncia (53,8%), uma vez por ano.
Situagdo que denota atengdo € o fato de 34,6% dos entrevistados raramente ou nunca realizarem cursos
de gestdo, pois estes, como visto anteriormente, ocupam cargos de gestdo em suas organizagoes.

Quando questionados sobre o desempenho de seus negocios 55,8% dos respondentes
reconhecem que seu desempenho no mercado concorrencial esta abaixo da concorréncia. Em resposta
ao questionamento sobre a pessoa responsavel pela gestdo da empresa, pode-se observar que 86,5%
das empresas sao geridas pelo proprio proprietario ou socio. Perguntados sobre os recursos utilizados
para a tomada de decisdo nas empresas, a grande maioria dos respondentes apontaram que utilizam da
experiéncia do empresario (96,2%), a intui¢do (53,8%) e a informagdes da contabilidade (46,2%). Aqui
ressalta-se que apenas 9,6% dos entrevistados utilizam de relatérios elaborados pelos gestores para a
tomada de decisao.

Ao serem questionados sobre as informacdes que a empresa considera importante para
garantir a continuidade do negdcio os entrevistados em sua maioria acenam para os aspectos voltados
ao produto, pois apontam que devem: conhecer os custos do produto (96,2%), conhecer o valor de
mercado dos produtos (88,5%) e conhecer a demanda do produto (57,7%). Aspectos voltados ao
planejamento estratégico e tributério (17,3%), a andlise do Balango Patrimonial e anélise de Mercado
(concorrentes) (9,6%), ficaram com percentuais baixos dentro desta classificagdo de importancia
atribuida pelos respondentes. Por fim, foi questionado quanto aos sistemas comumente utilizados pelos
entrevistados para a elaboracao de relatdrios que auxiliem a tomada de decisdo. A maioria aponta o uso
de software de planilha de calculos (Excel) para o auxilio na elaboragao de relatdrios (51,9%) seguindo
de elaboragcdo manual de relatérios (40,4%).

Modulo Bdsico

As préticas de gestdo neste mddulo estdo voltadas ao basico da gestdo, ou seja, no mddulo
basico sdo abordadas praticas de contabilidade gerencial e controle de fluxo de caixa; andlise de
mercado, vendas e divulgacao; planejamento e controle de produgao; gestdo de residuos; compras e
controle de estoque.

A seguir estdo apresentados os resultados da pesquisa sobre o Mddulo basico, subdivididos
em: Infraestrutura, Marketing e Vendas, Operagdes, Producdo mais Limpa e Suprimentos. A figura 2
apresenta estes resultados a partir da matriz BCG adaptada. A infraestrutura aborda sobre as praticas
de gestdo voltadas aos aspectos contabeis e financeiros das organizagdes. O Marketing e Vendas aborda
sobre as praticas de gestdo voltadas aos aspectos de mercado, vendas e divulgacdo das organizacoes. As
Operacoes abordam sobre as praticas de gestdo voltadas aos aspectos de planejamento e controle da
producao e do acompanhamento da produgao das organizagdes. A Producdo mais limpa aborda sobre
as praticas de gestdo voltadas aos aspectos de residuos solidos, liquidos e atmosféricos gerados pelas
organizag¢des. O Suprimentos aborda sobre as praticas de gestdo voltadas aos aspectos de equipe de
compras, aquisi¢do, equipe de estocagem e do processo de estocagem das organizagdes.
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Figura 2: Matriz BCG adaptada para o médulo basico:

Marketing e Vendas
- 100%
S Concorrentes Tendéncias
S Midias sociais —# \J
= 50% ‘oz
.g Fidelizagdo __# ®"Previsdo de
= Evolugdo de vendas & Objetivos Futlfg§as
3 0%
3 0% 50% 100%
Grau de Contribuigao
Operagoes
100%
o
U
15J
8
£ 50% Produgdo (Prev x real) POP'S
£ \J‘t PMP ¢
[} b4
'g 0% Indicador de Desempenho OP'S
g 0% 50% 100%
Grau de Contribuigdo
Produgdo mais Limpa
100%
0 . <
o> Residuos Sdlidos
£ so% ¢
5 ° Efluentes
) Liquidag
fufpe @ Emissdes Atmosféricas
g 0% 50% 100%
Grau de Contribuigao
Suprimentos
100%
o
uo
& Mais Fornecedores
E *
g oo litica Est
X Lote Economico OP e AR E e
=] _,
8 0% POP'S Classificagao ABC
0% 50% 100%
Grau de Contribuigao
Infraestrutura
o 100% _ CFeCtV—e
w Crédito Cliente
g 9
5 so% Inadimpléncia 3 Prazo Pgto e...
Q
= Balango
© Plan Conta l/ Lucro Op
G} *
0%
0% 50% 100%
Grau de Contribuigdo
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Médulo Avangado

As praticas de gestdo neste mddulo estdo voltadas ao avanco da gestdo, ou seja, no modulo
avanc¢ado sdo abordadas praticas ligadas: as estratégias de médio e longo prazo; as operacdes que
agregam valor ao produto e a identificagdo/minimizacdo das atividades que ndo agregam valor ao
produto; as acdes que devem ser estruturadas visando melhor uso dos recursos necessarios ao processo
de fabricacdo e as praticas voltadas a gestdo da Inovagao na organizacao.

A seguir estdo apresentados os resultados da pesquisa sobre o Moddulo avancado,
subdividido em estratégico, Operacdo - perdas, Praticas de Producdo mais Limpa e Inovacao. A figura 3
apresenta estes resultados a partir da matriz BCG adaptada.

O Estratégico aborda sobre as praticas de gestdo voltadas aos aspectos estratégicos de
médio e longo prazos que auxiliam nas a¢des de expansdo/moderniza¢do das organizag¢des. A Operacoes
- Perdas aborda sobre as praticas de gestao voltadas aos aspectos de identificacdo e minimiza¢do das
atividades que demandam tempo e ndo agregam valor ao produto das organizacdes. A Pratica de
Producdo mais limpa aborda sobre as praticas de gestdo voltadas ao melhor uso dos recursos
necessarios a fabricacao dos produtos, bem como, o adequado destino dos rejeitos oriundos do processo
das organizacdes. A Inovacdo aborda sobre as praticas de gestao voltadas a este aspecto para processo
ou produto, sua implementacdo e a interacdo com clientes e fornecedores para sua geracdo dentro das
organizacgdes.

Figura 3: Matriz BCG adaptada para o médulo avancado.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Proposicoes de Acoes para Elevar a Efetividade das Praticas de Gestéo

Para o atendimento do terceiro objetivo especifico que era o de propor agdes para elevar a
efetividade das praticas de gestdo do Projeto de Extensdo Produtiva e Inovacdo (PEPI), foi necesséario
analisar o uso das praticas de gestdo propostas pelo projeto idealizado e executado pelo Governo de
Estado do Rio Grande do sul em parceria com diversas Universidades presentes em todas as regides do
estado.

Esta estratégia de operacgodes deveria ser orientada ao cliente, pois:

[...] reflete uma compreensdo clara das metas a longo prazo da empresa conforme consta de sua estratégia
corporativa. Ela também requer um esfor¢o interfuncional da parte do Marketing e Operagdes para
compreender as necessidades de cada segmento de mercado e para especificar as vantagens operacionais
que a empresa necessita ter para suplantar os concorrentes (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004, p. 26).

Ap6s o periodo de 8 anos, esta pesquisa revisitou as empresas que participaram do projeto
com a inten¢do de identificar quais praticas permanecem em utilizacio por parte das empresas em sua
gestao.

Diante da aplicagdo da Matriz BCG adaptada foi possivel estruturar o quadro 2 que evidencia
as praticas que efetivamente foram utilizadas pelas empresas desde o periodo da execucao do PEPI até
a realizacdo desta pesquisa. A seguir apresenta-se o quadro 2 que relaciona as praticas de gestdo que
foram efetivamente utilizadas.
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Quadro 2: Praticas de gestio efetivamente utilizadas.

Quadrante Praticas de gestao - Médulo Basico
CFeCV Acompanhamento dos Custos Fixos e Variaveis.
Inadimpléncia Acompanhamento do indice de inadimpléncia.

Acompanhamento do Prazo Médio de pagamento e de

Infraestrutura Prazo Pgto e Recebimento K
recebimento.
Fluxo de Caixa Acompanhamento do Fluxo de Caixa.
Crédito Cliente Estabelecimento de Politica de Crédito para clientes.
- Acompanhamento das tendéncias (consumo, tecnologia, produtos,
Tendéncias . L B L
etc) através de visitas a feiras e exposicoes.
Superior Direito Marketing € | concorrentes Acompanhamento dos concorrentes, seus pregos e qualidade de
Vendas seus produtos.

Utilizagdo de midias sociais para divulgagdo dos produtos e

Midias sociais identificacdo dos clientes dentro das midias sociais.

Produgéo Mais
Limpa

Residuos Sdlidos

Acompanhamento periédico de residuos sélidos gerados (volume
total, volume reaproveitado internamente, volume destinados a
entidades externas para reaproveitamento e/ou reciclagem).

Utilizagdo de mais de um fornecedor apto a fornecer o mesmo

Suprimentos Mais Fornecedores . ] = !
material e servigo, mantendo mesmo padréo de qualidade e prego.
Objetivos Futuros Defini¢éo e divulgacéo, para os colaboradores, dos objetivos futuros
da empresa.
Marketing © | previsio de Vendas Definigdo da sistematica de previsdo de vendas mensais e
Vendas monitoramento (previsto x realizado).
Acompanhamento dos principais clientes (em fungdo de volume,
Fidelizacao margem, relacionamento, etc.) e utilizagdo de mecanismos de
fidelizagéo.
. Estruturagdo do Planejamento e Controle da Produgdo e
POP'S ; ; 5 ,
procedimento operacional padrao (POP’s).
Inferior Direito 5
Operagdes Utilizagdo de sistema de informagdo para programar a produgao
PMP considerando (recursos produtivos, roteiro das operagdes, tempos

de produtos, capacidade produtiva).

Produgéo Mais
Limpa

Efluentes Liquidos

Acompanhamento periédico de efluentes liquidos gerados (volume
total, volume reaproveitado internamente, volume destinados a
entidades externas para reaproveitamento e/ou tratamento).

Estruturagdo do processo de aquisigdo levando em consideragéo

Classificagdo ABC pedidos dos clientes, estrutura de produto (Bill of Material),
. classificacdo ABC dos materiais.
Suprimentos — — — —
Utilizagédo de politica de estocagem (estoque minimo, maximo e
Politica Estocagem ponto de ressuprimento) e acompanhamento de indicador de giro
de estoque.
Lucro Op Acompanhamento do Lucro Operacional.
Infraestrutura Balanco Acompanhamento e Andlise do Balango Patrimonial.
Plan Conta Estruturagéo de Plano de Contas (centro de custos por area).
. Definicdo de indicadores de desempenho para acompanhar a
Marketing e = o - i
Evolugéo de vendas evolugdo de vendas (por clientes, por regido, por produto, por
Vendas
vendedor).
oP'S Formalizagdo das ordens de produgéo e dos tempos das operagdes
de acordo com a estrutura de produto (Bill of Material).
Inferior o ~ Produgéo (Prev x real) Acompanhamento da Produgédo por indicador de desempenho
Esquerdo peracoes ¢ (Programado x realizado).

Indicador de Desempenho

Acompanhamento da Produgé@o por indicador de desempenho
(estoque em processo, tempos de paradas da produgao, atraso na
entrega, retrabalho).

Produgéo Mais
Limpa

Emissdes Atmosféricas

Acompanhamento dos tipos e locais de geragdo das emissdes
atmosféricas originadas na empresa.

POP'S

Uso de procedimento operacional padrdo (POP’s) para solicitagdo
de materiais e servigos, aquisicdo, recebimento dos materiais e

Suprimentos armazenagem.
Lote Econdmico Utilizggéo de lote econémico de compra para os principais materiais
adquiridos.
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Quadrante Praticas de gestado - Médulo Avangado
Praticas de ~ = Implementar agbes para redugcdo de consumo de recursos
P+L Agbes de Redugéio de Consumo (Equipamentos, processo, produto, materiais)
Superior Direito Uso de Inovagao nos Processos g:li)sta;igedsesoigc;\;ag?oedsug(istentes no mercado para melhoria de
Inovagéo

Realizagdo de interacdo com clientes e fornecedores para

Interagéo Clientes e Fornecedores identificar ideias/oportunidades para inovagao.

Mapeamento de perdas (por transporte, por superprodugéo,
Mapeamento de Perdas processamento em si, por estoque, por produtos defeituosos, por
movimentos, por espera).

Definicdo de sistematica para identificagdo das atividades que
Identificacdo AV e NAV agregam valor (AV) e das atividades que ndo agregam valor (NAV),
ou seja das principais perdas.

Implementar agbes  eliminagdo, redugcdo da geragao,
reaproveitamento interno ou externo, de algum residuo (sélido
liguido ou atmosférico).

Implementagdo da logistica reversa dos produtos finais para
reaproveitamento ou reciclagem.

Operagao - Perdas

Inferior Direito Eliminacdo/Reaproveitamento de
Praticas de residuos
P+L

Logistica Reversa

Promocéo de geracéo de ideias para inovagao entre os funcionarios

Inovagao Geragéo de Ideias para Inovagao (brainstorming).

Plan Estratégico Implantacdo do Planejamento Estratégico Organizacional.

Determinagdo dos ambientes interno e externo através da
Andlise Ambientes (Int x Ext) identificagdo dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e
ameagas.

Estratégico e i Utilizagdo da andlise situacional (Matriz SWOT) para o
Diagnéstico Situacional S o
direcionamento estratégico da empresa.

Execugao de plano de agao para aproveitamento das oportunidades
Inferior Execugao Plano de Agédo e eliminagdo/mitigacdo das ameacas com vistas a melhoria na
Esquerdo competitividade da empresa.

Execugao de plano de agdo para minimizar as Atividades que ndo

Operagéo - Perdas | Execucdo Plano de Agdo (NAV) agregam valor (NAV)

Praticas de Execugdo PA aproveitamento (agua, | Execugdo de plano de agao para aproveitamento da agua da chuva,
P+L luz, ...) uso de energia limpa e de combustiveis renovaveis.

Captagao de recursos publicos para financiamento de inovagéo na

Inovagao Uso de Financiamentos para Inovagéo
empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a estruturacdo do quadro 2 foi possivel perceber as praticas de gestao propostas pelo
PEPI que ficaram enquadradas nos quadrantes de acordo com o grau de utilizacdo e do grau de
percepcao de contribuicdo. Assim, destaca-se as seguintes propostas de a¢des que os empresarios
deverdo desenvolver para que reste elevada sua efetividade. Praticas posicionadas no Quadrante
Superior Direito - por serem reconhecidas como grau elevado de utiliza¢do e alto grau de percepcao de
contribuicdo devera ser desenvolvidas a¢gdes de manutencao destas praticas, pois sdo praticas que vém,
ao longo destes 8 anos, contribuindo para a manutengao da organiza¢do no mercado concorrencial que
estd atuando. Estas praticas foram consolidadas durante a execug¢ido do projeto e permanecem efetivas
durante todo o periodo, razdo pela qual, as empresas deverdo seguir com a utilizacao destas.

Praticas posicionadas no Quadrante Inferior Direito - estas praticas foram apontadas pelos
entrevistados como tendo grau baixo de utilizacdo, mas com alto grau de percep¢do de contribuicao para
0 negocio. Durante a execuc¢do do PEP], estas préaticas foram trabalhadas e desenvolvidas, porém, no
decorrer dos anos estdo perdendo importancia na utilizagdo por parte das empresas na sua gestdo.
Mesmo sendo reconhecidas como praticas de gestao que possuem elevado grau de contribuicdo para a
gestao da empresa, perderam sua efetividade no médio alongo prazo. Como pode-se verificar no quadro
2, as praticas que restaram posicionadas neste quadrante necessitam de um maior conhecimento de
gestdo por parte dos gestores das organizagdes e isto, pode ser o principal causador do abandono destas
praticas nas organizagdes. Segundo Dias apud Deplan (2018):

0 conhecimento técnico e a dita “escola da vida” (niveis taticos e operacionais) ainda sido supervalorizados,
em detrimento do conhecimento académico e de planejamento (nivel estratégico). Dessa forma, se vé muitos
empresarios com mentalidade pouco empreendedora, pouco abertos a buscar atualiza¢do, conhecimento e
informagao, ganhos que o projeto ativamente pode oferecer (p. 70).

/

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 22, n. 66, jan./mar. 2025, IS 18-2083 (eletrdnico), p. 169

-



ANALISE DE EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROJETO DE Marco Miller Trainini,

EXTENSAO PRODUTIVA E INOVAGAO (PEPI) NO ESTADO DO RIO Marco Antdnio Fernandes de Oliveira,

GRANDE DO SUL / ANALYSIS OF COMPANIES PARTICIPATING IN Jorge André Ribas Moraes, Pietro Cun

THE PRODUCTIVE EXTENSION ' AND INNOVATION PROJECT (PEPI) Eduardo Baldo Moraes, André Luiz)-)m#l’; Silva,
yHE STATE OF RIO GRANDE DO SUL ™= Flavio Régio Brambilla

Por este motivo, os empresarios deverao reavaliar o-uso destas praticas, identificando o
momento em que elas deixaram de fazer sentido para a empresa e qual foi este motivo. O uso do método
PDCA é recomendado nesta etapa, pois segundo Ballestero-Alvarez (2019) este é um método simples
que pode ser utilizado pela empresa para a gestdo das rotinas e dos processos, nele o empresario
conseguira definir seu processo, sua funcdo, compreender onde comeca e onde terminam seus
processos e as areas por ele afetadas, definir os itens de controle, auxiliar nas padronizacdes e, por fim,
na educac¢do e treinamento dos envolvidos. Os gestores deverdo buscar capacitacdes sobre esta
metodologia para aplica-la na empresa.

Para Ballestero-Alvarez (2019) “a padronizagdo sera o guia que estabelecera as metas (fins)
e os procedimentos (meios) para executar cada um dos trabalhos, de tal maneira que cada um tenha
condic¢des de assumir a responsabilidade pelos resultados de seu processo” (p. 114).

Apés realizado o resgate das praticas de gestdo que perderam sua efetividade ao longo do
tempo e com a devida definicdo de padronizagdo do uso destas, sera possivel retomar o ganho
competitivo que estas praticas de gestdo proporcionam para as organizacoes.

Praticas posicionadas no Quadrante Inferior Esquerdo - de acordo com os entrevistados,
neste quadrante, restaram enquadradas as praticas com baixo grau de utilizacdo e baixo grau de
percepcdo de contribuicio para a empresa. Quando da execucdo do PEPI, estas praticas foram
trabalhadas e desenvolvidas pela equipe de consultores que pertenciam ao projeto, porém pode-se
perceber que estas praticas ndo foram efetivas na medida em que o grau de contato das empresas com
o projeto foi perdendo intensidade.

Estas praticas de acordo com o proprio PEPI, sdo importantes para a competitividade das
organizagdes, mas entende-se que pela sua complexidade de implantacdo e execucdo, ndo tiveram sua
aderéncia na gestdo das organizagoes, pois o Manual Global (RIO GRANDE DO SUL, 2014) descreve:

A passagem para o médulo Produtivo e Inovacido deve ser considerada um marco para a empresa. Serd nessa
etapa que a empresa estara melhor estruturada no que diz respeito aos problemas mais fundamentais de
gestdo e, assim, se tornara capaz de participar de uma etapa mais robusta do projeto, no que se refere as mais
modernas praticas de gestdo aplicadas no mercado (p. 81).

Como pode-se verificar no quadro 2, as praticas que restaram posicionadas neste quadrante
necessitam de um aporte consideravel de conhecimento em gestdo por parte dos gestores das
organizagdes e isto, pode ser o principal causador da ndo utilizagdo destas praticas nas organizac¢des
impactando diretamente no seu desempenho frente a concorréncia, como percebido anteriormente.

Segundo Dias apud Deplan (2018):

Com isso, as despesas, os retrabalhos, as inconsisténcias, as ndo conformidades, etc., sdo uma constante no
ambiente empresarial, fatores que seriam facilmente corrigidos, minimizados ou, até mesmo, zerados, se
houvesse uma rotina de planejamento estratégico, definindo os rumos da empresa, buscando a redugio de
perdas do processo e criando uma cultura de inovagdo constante (p. 70).

Por isso, sugere-se que as empresas busquem parcerias especializadas junto a
Universidades, Instituicdes do Sistema “S” (SESI, SENAI, SEBRAE), Empresas de Consultorias, ()rgéos
Governamentais de apoio as MPME’s, dentre outros. Estas entidades poderdo auxiliar desde a
capacitacdo adequada para o desenvolvimento destas praticas até o auxilio no acompanhamento de sua
execucdo no longo prazo. Assim, as empresas poderdo melhorar seu desempenho no mercado face a
retomada destas praticas de gestdo em seus negdcios. Muito fécil seria, neste momento, delegar as
responsabilidades de uma boa ou ma gestdo somente as empresas participantes do projeto, mas
conforme destaca Greve apud Deplan (2018):

Cabe salientar que a grande maioria dos pequenos empresarios dispde de diminuto or¢amento para aporte
em qualificacdo gerencial, sendo priorizadas as capacitag¢oes técnicas e investimentos em infraestrutura que
impactam mais rapidamente nos resultados das empresas. (p. 50).

Inimeras a¢des foram propostas na medida em que pdde-se identificar em que momento
das organizacdes cada pratica de gestdo estava enquadrada, mas para que o PEPI consiga manter seu
proposito junto as organizacdes, o de aumentar a producdo, emprego e renda, fomentando o
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desenvolvimento e as empresas de todas as regides do estado, precisa desenvolver agdes de
continuidade de acompanhamento das empresas que participaram de seu projeto.

Para a continuidade deste acompanhamento o Governo do Estado do Rio Grande do Sul
necessita manter em seu Orcamento Anual, recursos para sequéncia do PEPI. Sugere-se ao projeto, que
seja repensado a forma de sua execugio, pois a época, previa apenas a execu¢do e acompanhamento por
parte dos extensionistas pelo periodo de duragao do projeto, ou seja, de um ano.

De acordo com Falleiro apud Deplan (2018):

[...] o PEPI é financiado quase que exclusivamente pelo Estado, com as universidades parceiras participando
com contrapartidas nio-financeiras. Para a sustentabilidade dessa politica publica é interessante que os
atores envolvidos, em conjunto com a sociedade gauicha, discutam sobre formas de aprimora-la. Nesse
sentido, observa-se a importincia da participagdo através de contrapartidas financeiras das empresas
beneficiadas pela politica publica e da participacdo das universidades parceiras para manter ativos os
Nucleos de Extensao Produtiva e Inovagdo em funcionamento no momento (p. 22).

Propde-se ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul, em virtude da importancia do PEPI,
para o desenvolvimento regional das mais diversas regides do estado, que o Governo assuma seu papel
integrador e desenvolva através dos nucleos de extensdo instituidos, a relacdo de interdependéncia
entre os diversos atores que participaram do projeto, ou seja, através da unido dos esforcos entre
Estado, instituicGes de ensino, industrias e comunidade para a manuten¢do do PEPI como aporte
ferramental de vantagem competitiva para as organizacdes e de alavancagem do desenvolvimento
regional por meio das a¢des, ndo somente de execucao do projeto, mas também de acompanhamento
poOs-execucdo por parte de agentes capacitados que atuardo juntamente com as empresas participantes
do projeto analisado.

CONSIDERACOES FINAIS

A busca pela melhoria da gestdo das Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs)
motivaram esta pesquisa. O estudo realizado teve em seu tema a analise das empresas da Regido Centro-
Sul do Estado do Rio Grande do Sul, participantes do Projeto de Extensao Produtiva e Inovac¢ado (PEPI) e
aidentificacao das praticas que resultaram no seu desenvolvimento. Diante desta motivacao foi definido
como questao norteadora para esta pesquisa a seguinte pergunta: Qual foi a contribuicdo que as
empresas participantes do Projeto Extensdo Produtiva e Inovacdo perceberam para a melhoria do seu
desempenho no mercado?

Para que fosse possivel responder tal questionamento, procurou-se delimitar a pesquisa
através do objetivo geral que foi o de analisar as praticas de gestdo propostas pelo Projeto de Extensao
Produtiva e Inovacao (PEPI) que contribuiram para alavancar o desenvolvimento das empresas que
participaram deste projeto na Regido Centro-Sul, em 2014. Por conseguinte, tragou-se trés objetivos
especificos com a intencdo de atender o objetivo geral, sendo eles: a) Caracterizar a situacao atual da
gestdo nas empresas da Regido Centro-Sul que participaram do Projeto de Extensdo Produtiva e
Inovacao (PEPI), em 2014; b) Identificar quais praticas de gestdo do Projeto de Extensdo Produtiva e
Inovacdo (PEPI) que contribuiram para a melhoria do desempenho das empresas pesquisadas; c)
Propor agdes para elevar a efetividade das praticas de gestdo do Projeto de Extensdo Produtiva e
Inovacao (PEPI).

Na medida em que os objetivos especificos foram sendo atingidos, o objetivo geral desta
pesquisa foi sendo atendido, pois, como pdde ser visto, o primeiro objetivo especifico tratou de
caracterizar a situagdo atual das empresas que participaram do projeto no ano de 2014. Apoiado pela
pesquisa bibliogréfica e com a pesquisa documental realizada junto ao sitio da Receita Federal do Brasil,
pelo Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), foi possivel perceber que, das 106 empresas que
participaram do projeto naquele ano, apenas 77 permaneciam ativas no mercado no ano de 2022.

De posse destes dados, seguiu-se para o segundo objetivo especifico, o de identificar quais
praticas de gestdo contribuiram para a melhoria do desempenho das empresas. Assim com esta
finalidade desenvolveu-se o questionario de pesquisa utilizando a ferramenta eletrénica Google forms
e enviou-se o link do mesmo, para todas as 77 empresas no periodo de agosto a outubro de 2022. Uma
vez identificada o tamanho da amostra, foi possivel definir que, para um nivel de confianca nos de 95%
e desvio padrdo de 5%, seriam-necessarios obter um minimo de 44 respostas ao questionario. O
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questionario continha 4 subdivisdes (blocos), sendo: 1. Perfil-do respondente e da empresa; 2.
Procedimentos para tomada de decisdo; 3. Praticas de gestdo abordados pelo PEPI; 4. Importancia
atribuida pelas empresas aos instrumentos de gestdo abordados no PEPI. Terminado o periodo de coleta
de dados obteve-se um total de 52 respostas, 8 respostas acima do minimo necessario.

Através das 52 respostas obtidas, seguiu-se para a tabulagdo dos dados e posterior andlise.
Fez-se necessario trés subdivisdes, onde a primeira apresentou o perfil dos respondentes, o perfil das
empresas e os procedimentos por elas utilizados para a tomada de decisdo. Na segunda parte, foram
evidenciadas as praticas de gestdo adotadas pelas empresas entrevistadas. Neste momento restou
necessario o uso da Matriz BCG adaptada para que fosse possivel destacar as praticas de gestdo
abordadas pelo PEPI], junto as empresas participantes do projeto, sob quatro quadrantes. O primeiro
quadrante (superior direito) apontou as praticas de gestao que possuiam alto grau de utilizacdo e alto
grau de percepcao de contribuicdo para as empresas. J4 o segundo quadrante (inferior direito)
evidenciou aquelas que tiveram baixo grau de utilizagdo, mas alto grau de percepcao de contribuicdo. O
terceiro quadrante (inferior esquerdo) demonstrou as praticas de gestao que detiveram baixo grau de
utilizacdo e baixo grau de percepcado de contribuicdo pelas organizagdes. O quarto quadrante (superior
esquerdo) destacou as praticas com alto grau de utilizagdo e baixo grau de percepc¢do de contribui¢do
pelas empresas, cabendo destacar, que neste quadrante ndo ficou nenhuma pratica de gestdo
posicionada.

Na medida em que as andlises das praticas de gestdo posicionadas em seus respectivos
quadrantes foram analisadas, neste momento, ja se tornou possivel a proposicdo de a¢des para elevar a
efetividade do uso destas nas organizacdes e, isto por sua vez, ja direcionava ao atendimento do terceiro
objetivo especifico, o de propor a¢des para elevar a efetividade das praticas de gestdo do PEPI. A terceira
e ultima subdivisao contou com a proposicdo de a¢des para elevar a efetividade das praticas de gestao.
Desta maneira o artigo encerra com uma série de proposi¢ées para as empresas participantes, bem
como para o préoprio PEP], de forma a manter as organizacdes em ascensio nos mercados em que estao
inseridas e, também, primando pela continuidade desta politica publica de fomento as MPME’s.

Somente ap0s a satisfacao dos objetivos especificos foi possivel satisfazer ao objetivo geral
que, na medida em que foi atingido, respondeu a questdo norteadora, satisfazendo-a, pois restou
evidenciado as praticas de gestdo que contribuiram para o desenvolvimento e manutencdo das
empresas que participaram do PEPI em 2014.

Cabe destacar, neste momento, as contribui¢des desta pesquisa, pois em consonancia com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, esta pesquisa restou alinhada ao objetivo de nimero 9 -
Industria, Inovacdo e Infraestrutura. Este objetivo prima por construir infraestrutura resiliente,
promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e, fomentar a inovagdo, temas abordados em
profundidade nesta pesquisa, dado que, procurou-se apontar as praticas de gestio utilizadas pelas
empresas e propor a¢des para que as organizacdes elevem a efetividade destas praticas, tornando-as
empresas sustentaveis, aumentando suas participagdes no mercado, aumentando a geracdao de emprego
e sua participacao no Produto Interno Bruto (PIB) Estadual e consecutivamente Federal.

Como limitacOes pode-se apontar que esta pesquisa atingiu somente a Regido Centro-Sul do
Estado limitando o nimero de empresas participantes do projeto que poderiam ser entrevistadas. Por
mais que estas limitacdes pudessem afetar os resultados da pesquisa, do ponto de vista do autor, o
trabalho foi inovador e desafiante por se propor a analisar as praticas de gestdo das organizacdes,
criando um modelo para tal que podera ser seguido por outros pesquisadores que possuam o mesmo
objetivo.

Como sugestdes para estudos futuros, recomenda-se a ampliacao desta pesquisa a todas as
regides do estado do Rio Grande do Sul onde ja houve pelo menos uma edicao do Projeto Extensdo
Produtiva e Inovagao. Ao envolver uma amostra de maior abrangéncia, esta pesquisa podera trazer, aos
olhos do PEPI, mais luz acerca das praticas de gestdo que realmente possuem aderéncia junto ao
MPME's, auxiliando na melhor orientacdo aos empresarios durante e depois da execucao do projeto. O
uso da Matriz adaptada também resta como sugestao para projetos de extensao futuros, podendo ser
aplicada nas empresas participantes no final dos projetos, com efeito de gerar um indicador de
desempenho do PEPI que aponte para as melhorias que poderao ser realizadas na gestdo da MPME'’s
que participaram do projeto.
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