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AGEM DE SOFTWARE PARA CONCESSIONARIA_DE’j%éﬁﬁﬁ/

VETCULOS: PERSONALIZACAO, EFICIENCIA E
SUSTENTABILIDADE

RESUMO

Este estudo analisou a importancia dos softwares para uma concessiondria de
vefculos, destacando o papel de tecnologias como CRM, ERP e inteligéncia
artificial na gestdo e personalizacdo dos servigcos. Com base em uma pesquisa
exploratéria, foi desenvolvido e testado um protétipo utilizando Java e MySQL,
buscando escalabilidade e usabilidade. O sistema oferece recursos como histérico
de compras, comparacBes entre veiculos, notificacdes e suporte, otimizando a
experiéncia do cliente e a eficiéncia interna. Os resultados demonstraram que a
integracdo tecnoldgica aumenta a rastreabilidade da venda, melhora os processos
e pode facilitar a recomendacdo personalizada de vefculos. Conclui-se que as
solugBes personalizadas associadas a IA tem potencial para atender as novas
demandas no mercado automotivo, promovendo sustentabilidade, a fidelizacdo do
cliente, alinhando-se as exigéncias ambientais globais.
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SOFTWARE PROTOTYPING FOR VEHICLE DEALERSHIPS:
CUSTOMIZATION, EFFICIENCY AND SUSTAINABILITY

ABSTRACT

This study analyzed the importance of software for a car dealership, highlighting
the role of technologies such as CRM, ERP and artificial intelligence in the
management and personalization of services. Based on exploratory research, a
prototype was developed and tested using Java and MySQL, seeking scalability
and usability. The system offers features such as purchase history, comparisons
between vehicles, notifications and support, optimizing the customer experience
and internal efficiency. The results demonstrated that technological integration
increases sales traceability, improves processes and can facilitate personalized
vehicle recommendations. It is concluded that personalized solutions associated
with Al have the potential to meet new demands in the automotive market,
promoting sustainability and customer Toyalty, aligning with global
environmental requirements.

Keywords: technological impact. software prototyping. sustainability.
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7 0 contfnuo desenvolvimento tecnolégico tem propercionado a insercdo dos
' recursos computacionais nos mais variados setores da economia, ndo sendo diferente para
0 mercado de vendas, especificamente na &area automotiva, que é uma grande e potente
engrenagem para o mercado nacional e internacional, destacando-se o crescimento de 10,7%
em vendas no primeiro trimestre de 2024, apontada por Galante (2024). E neste cendrio,
surge uma demanda crescente por carros elétricos e hibridos, visando uma reducdo nas
taxas de emissdo de CO? (dioxido de carbono) e, consequentemente, uma melhora ambiental.
Conforme aponta o relatério do ministério de minas e energia Brasil (2023),
temos uma nova demanda de energia para o0s veiculos leves entre 2023 e 2033, com
consideravel crescimento nos veiculos hibridos e elétricos, pois diversos paises e
empresas estdo pressionando ou sendo pressionados para adotar veiculos elétricos de
forma rdpida, com destaque para Europa e China. Conforme Jaeger (2023) os cinco paises
com a maior parcela de vendas até o ano de 2023 sdo a Noruega (vefculos 100% elétricos
representaram 80% das vendas de automéveis em 2022), Islandia (41%), Suécia (32%),
HoTanda (24%) e China (22%). Jaeger (2023) afirma ainda que na China, a parcela de
vendas de elétricos atualmente é o dobro da média global. A Europa apresenta-se
ligeiramente acima da média global. Neste cendrio, a importancia da continua evolucdo

dos softwares, sdo primordiais para a gestdo nas empresas.

Leite da Silva e Fonseca (2023), afirmam que o desenvolvimento de um sistema
com desempenho adequado, utilizando os conceitos de arquitetura de software,
possibilitam a divisdao dos componentes projetados em itens menores que podem ser
executados de forma paralela. Diante disso, a inovacdo em softwares voltados para gestdo
de concessiondrias e revendedoras de automéveis, é essencial para melhorar a eficiéncia
de processos internos e externos, possibilitando que uma empresa, através do seu sistema,
utilizando-se de conceitos como Inteligéncia Artificial (IA), recomende o carro ideal
com base no tipo de cliente, analisando suas demandas e baseando-se na idade, sexo,
quantidade de filhos, e na sua expectativa em relacdo ao produto e ao novo cendrio
mundial.

Neste contexto, com o uso da IA generativa, os veiculos poderdo ser
personalizados de acordo com as necessidades dos clientes. Fonseca e Barbosa (2024)
afirmam que, a IA generativa pode ser considerada a préxima etapa da inteligéncia
artificial, pois tem como foco o desenvolvimento de sistemas que possibilitam a criacdo
de conteldos novos e originais. Por conseguinte, Vidal (2024) destaca o acordo entre o
Google e Qualcomm, que firmaram uma parceria que visa desenvolver tecnologias refinadas
para as fabricantes de carros, como assistentes de voz préprios. Vidal (2024) aponta
ainda, que a parceria firmada entre as duas empresas, pretende Tevar mais inteligéncia
artificial generativa ao segmento automotivo. O projeto quer oferecer um pacote completo
para que as dgrandes montadoras possam desenvolver seu proéprio assistente virtual
exclusivo e integrar aos veiculos.

0 artigo tem como principal objetivo, analisar e explorar os impactos de um
software nas principais métricas de desempenho das empresas do ramo, facilitando
processos de venda e compra, controle de estoque e gestdo de pessoas.

REVISAO DA LITERATURA

0 emprego de programas de computador especializados tem revolucionado o
processo de vendas em varias dreas, incluindo a industria automobilistica. Instrumentos
como CRMs (Gestdo de Relacionamento com o Cliente), sistemas de controle de estoque e
plataformas de automacdo de marketing, tém aprimorado a interacdo com os clientes, o
gerenciamento de leads, que é o processo de gerar, acompanhar e converter oportunidades
de negdcio criadas a partir de acdes e estratégias, e a concretizacdo de transacoes
comerciais. Desta forma Sitva—e-Zambon (2015) afirmam que: _—
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L~ 0 CRM estd alicercado nos clientes e nas relaces das-erganizacdes com eles;-bem como nos potenciais
= clientes, nos concorrentes, nas informagdes sobre os clientes, nos Tancamentos de novos produtos
' e servicos para atender as demandas dos grupos de clientes e nas acdes competitivas estabelecidas
entre as organizacBes (SILVA e ZAMBON, 2015, p. 168).

Desta forma a partir das constatacbes de Silva e Zambon (2015), a andlise da
literatura a seguir tem como objetivo, examinar trabalhos que exploram os efeitos desses
softwares na produtividade, eficacia no servico ao cliente e contentamento destes, no
cendrio de vendas de veiculos, além dos obstdculos que as concessiondrias enfrentam ao
implementar essas tecnologias.

As pesquisas de Olkoski et al. (2009) e Pereira (2022), tem como foco avaliar
0 impacto das estratégias competitiva no mercado brasileiro, principalmente por meio do
uso de ferramentas de CRM e técnicas de marketing de relacionamento, na rede de
concessiondrias Alpha de Novo Hamburgo (RS). Com estudos de caso qualitativos, incluindo
entrevistas com gestores e andlise de documentos internos, Olkoski et al (2009) e
Pereira (2022), examinam como a implementacdo das ferramentas CRM melhoram a gestdo da
informacdo do cliente e permite desenvolver estratégias para melhorar a satisfacdo e
sua fidelizacdo.

Os resultados do trabalho de Olkoski et al (2009) e Pereira (2022), mostram
que 0 uso da ferramenta de CRM ajuda a personalizar os servicos, o que fortalece a
relacdo entre a satisfacdo do cliente e a melhoria da margem de lucro no longo prazo.
E com isto, as praticas de marketing contribuem para construcdo de Tacos duradouros,
consistentes com a teoria de que clientes satisfeitos sdao mais propensos a fazer compras
repetidas e a recomendar sua empresa.

Associado aos processos de CRM, a informatizacdo deve seguir um planejamento
adequado, tornando-se vital para o sucesso dos processos. Segundo Beraldi (2000) e
Meirelles (2024), a partir da informatizacdo, pequenas empresas podem obter grande
vantagem, caso a implementacdo seja realizada com éxito. Se tracado um paralelo aos
processos, o impacto em uma empresa de médio ou grande porte vai ser muito maior, pois
0S processos e servicos ocorrem em maior escala entre seus diferentes setores, se
comparado a uma empresa de menor porte, mantendo desta forma sua competitividade.

De acordo com as observacdes de Beraldi (2000) e Meirelles (2024), destaca-
se a importancia da continua utilizacdo de métodos tecnoldgicos, pois o software é mais
uma ferramenta para facilitar o processo de venda, agregando valor e experiéncia aos
clientes. E para melhor vivéncia, discute-se a integracdo do CRM ao ERP (Enterprise
Resource Planning - Planejamento de Recursos Empresariais), que pode oferecer
habilidades moderna e sem atrito, Vollmer (2022) destaca que as empresas precisam
integrar seus sistemas de CRM e ERP para compartilhar dados de maneira eficaz, em vez
de manter conjuntos de dados em separados.

Neste sentido Moura, Ferreira e Barros (2014) afirmam que um sistema
transacional envolvendo um ERP e CRM, permite reunir e integrar informacdes de todas as
areas da empresa, podendo ser uma grande arma para uma loja automotiva, permitindo um
atendimento 4gil e humano, atendendo as necessidades dos clientes, com velocidade entre
troca de informacbes dos setores, facilitando a reposicdo de carros, emissdao de
documentos como as notas de compra e venda, entre outros.

MATERIAIS E METODOS

Para este estudo adotamos uma abordagem exploratéria que busca compreender 0S
impactos dos softwares no desempenho de empresas do ramo automotivo, construindo a
partir desta pesquisa um protdtipo. De Alcantara Silva (2021), afirma que a pesquisa
exploratoria permite familiarizar-se com temas que ndo se possui tanto conhecimento ou 4
dominio. P
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__—0 desenvolvimento ocorretentre os anos de 2023 a 2024, sendo.que-no segundo
_/ﬁﬁsémégg;é de 2023 foram introduzidos os conceitos=e-a_importancia da pesquisacientifica
-~ para o desenvolvimento de softwares, e que atenda aos requisitos funcionais de
' usabilidade, questdes de confiabilidade, portabilidade e seguranca, durante as aulas da
disciplina de pesquisas e desenvolvimento em ciéncias tecnolégicas. Durante o primeiro
semestre do ano de 2024, foram trabalhados os métodos de desenvolvimento, na disciplina
de programacdo orientada a objetos, buscando atender os requisitos do usuédrio, de forma
que o software se mantenha sustentdvel ao longo do tempo, conforme Pressman e Maxim
(2021) definem, que antes de iniciar qualquer trabalho técnico, é uma boa ideia criar

um conjunto de requisitos para todas as tarefas de engenharia.

Com o modelo desenvolvido, o protétipo foi finalizado, os testes de uso
realizados nos laboratdérios de informatica da faculdade, durante as aulas da disciplina
de engenharia e arquitetura de software, que ocorreram no segundo semestre do ano de
2024. 0 protétipo foi desenvolvido em Java utilizando a IDE Intellid IDEA, em
computadores com sistema operacional Windows 10, utilizando-se de banco de dados com
instructes MySQL, e realizados testes unitdrio e de integragcdo continuos. 0 Intellid
IDEA, de acordo com a JetBrains [2020 ou 2024], destaca-se como um dos editores de
cédigo mais avancados do setor, que permitem detectar erros no desenvolvimento,
sugerindo opgOes de complementacdo com reconhecimento preciso do contexto, realizando
refatoracdes seguras e muito mais.

Buscando um produto flexivel, escaldvel e que atenda as mudancas de acordo
com as necessidades dos usudrios, empregou-se 0S conceitos de engenharia e arquitetura
de softwares, conforme Pressman e Maxim (2021) definem, é norteada por um conjunto de
principios fundamentais que ajudam na aplicacdo de um processo significativo e na
execucdo de métodos de engenharia de software eficazes.

Para o desenvolvimento de um artefato de alta qualidade, confidvel, econdmico
e atendendo os requisitos de um software usual, buscou-se continuamente a compreensdo
da temdtica conforme apresentados por Gualberto dos Santos e Fonseca (2023), seguindo
as etapas compreensdao do problema (requisitos), metodologia de desenvolvimento
(projeto), linguagem de programacdo (implementacdo) e integracdo continua (testes) em
servidor Tocal.

IA, TA GENERATIVA E MACHINE LEARNING

De acordo com Sichman (2021) a IA é uma drea da computacdo dedicada ao
desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas associadas a inteligéncia
humana, como raciocinar, perceber o ambiente, tomar decisdes e aprender com
experiéncias. Com aplicacOes em setores como comércio, saude, financas, transporte e
educacao, a IA tem potencial para trazer inovacbes disruptivas e aumentar
significativamente a eficiéncia de processos. Desta forma Sichman (2021) afirma que:

0 dominio de IA se caracteriza por ser uma colegdo de modelos, técnicas e tecnologias (busca,
raciocinio e representacdo de conhecimento, mecanismos de decisdo, percep¢do, planejamento,
processamento de linguagem natural, tratamento de incertezas, aprendizado de mdquina) que,
isoladamente ou agrupadas, resolvem problemas de tal natureza (SICHVAN, 2021, p.39).

Dentre os modelos citados por Sichman (2021), destaca-se o aprendizado de
maquina (machine learning), que conforme Fonseca (2020) é uma drea de IA cujo objetivo
¢ 0 desenvolvimento de técnicas computacionais sobre o aprendizado bem como a construcdo
de sistemas capazes de adquirir conhecimento de forma automdtica. Com uso destas
técnicas, e possivel aos sistemas aprenderem e melhorarem seu desempenho a partir das
bases em dados e experiéncias anteriores, sem a necessidade de programacdo explicita.
Ao invés de seguir regras predefinidas, os algoritmos analisam grandes volumes de dados,
identificam padrdes e utilizam esses insights para prever ou tomar decisfes de maneira y
auténoma. O Machine—tearning € -geralmente classificado em trés categorias: =

- \1&5 B /
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Aprendizado supervisionado: onde “0s algoritmes-sdo—treinados com dados

rotulados, por pares de entrada e saida conhecidos. Permitindo que o

modelo consiga prever resultados semelhantes quando exposto a novos

dados.

b)  Aprendizado ndo supervisionado: os algoritmos trabalham com dados ndo
rotulados, identificando padrdes, agrupamentos ou associacfes sem a
necessidade de supervisdo direta.

c) Aprendizado por reforco: o sistema aprende por meio de tentativa e erro,

ajustando seu comportamento para maximizar os resultados.

Uma subcategoria especialmente inovadora ¢é a Inteligéncia Artificial
Generativa, que de acordo com Fonseca e Barbosa (2024), utiliza-se de modelos avancados,
como redes neurais profundas, para criar conteudo, como imagens, textos, misicas e
videos, a partir de padroes aprendidos nos dados de treinamento. Além de aumentar a
personalizacdo e a eficiéncia em diversas aplicacdes, a IA generativa podera desempenhar
um papel importante na inovacdo e na sustentabilidade, aprendendo com grandes volumes
de dados e produzindo resultados personalizados, reutilizando o que sabe para resolver
novos problemas, com impacto direto em setores como a indistria automotiva, saude e
entretenimento.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A drea do cliente para uma concessiondria de veiculos, apresentada na Figura
1, foi organizada de forma a oferecer uma experiéncia intuitiva e personalizada, onde
0 cliente terd acesso a diversas funcionalidades que facilitam a interacdo com a
concessiondria e também na gestdo de seu relacionamento com o fabricante.

Figura 1: Acesso a Area do Cliente

Bem vindo(a) Joao Silva

ﬁ.

Minhas Compras |

Visualizar Carros |

Contatar Vendedor |

Fonte: Os autores

Ap6s o acesso, é apresentado uma saudacdo personalizada na tela inicial,
exibindo o nome do cliente e uma mensagem de boas-vindas. Neste ambiente ¢é
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. _,-:-"f, g . . —= — g P—
- disponibilizado entradas para ativid recentes, onde o cliente tem uma vis
~_~das interacGes como compras, servigos realizados=eu.contatos com vendedores=”
= No item histérico de compras, é permitido visualizara 1ista de veiculos

adquiridos pelo cliente, com o modelo, ano, data da compra e status do pagamento. Ao
clicar nos elementos da lista, pode-se ver informacOes detalhadas sobre cada veiculo,
suas caracteristicas, preco pago, op¢bes de financiamento e histérico de manutencdo.
Outros itens apresentados em minhas compras sdo, 0 acompanhamento das garantias e
servicos, exibindo o status da garantia dos veiculos adquiridos, bem como servicgos
realizados ou pendentes, incluindo manutencdes programadas.

Na opcdo de visualizar carros, € apresentado o catdlogo de veiculos
disponiveis, onde o cliente pode explorar a lista de veiculos em estoque da
concessionaria, ou utilizar-se de filtros para facilitar a busca (como marca, modelo,
faixa de preco, ano de fabricacdo, entre outros).

Ao selecionar um carro ou até 3 veiculos, podera visualizar informacdes
completas sobre estes, incluindo fotos, caracteristicas, precos e condicdes de
pagamento. Poderd consultar na comparacdo de modelos, as especificacdes técnicas, o
preco e beneficios extras, assim como solicitar um teste drive para o modelo de seu
interesse, escolhendo a data e a concessionaria.

Para contatar o vendedor, é disponibilizado uma opcao de chat em tempo real,
permitindo sanar ddvidas sobre carros, condicdes de pagamento, ou servicos adicionais.
0 cliente pode também, agendar uma visita a concessiondria para conversar com um vendedor
pessoalmente ou por telefone. Todo historico de mensagens e interacdes com os vendedores,
é mantido e disponibilizado para que o cliente tenha facil acesso a informacOes passadas
e possa continuar o didlogo sem dificuldades.

Outras funcionalidades, como notificacBes e ofertas especiais, configuracdo
da conta, acesso a drea de pagamentos e financiamento, suporte e ajuda, assim como
documentos e contratos, sdo de facil acesso e disponibilizados entre os elementos
apresentados. Esta drea foi projetada para ser amigdvel e eficiente, garantindo que o
cliente tenha todas as informacBes e recursos necessarios para tomada de decisdes.

No sistema de vendas é disponibilizado um conjunto de funcionalidades voltadas para a
gestdo de dados dos clientes, vefculos e vendas, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2: Funcionalidades da Area do Funciondrio

|£] Area do funcionario

Bem vindo(a), Joao Gallo

Cadastrar Usuario ; Cadastrar Vendas

Visualizar/Alterar Vendas | Cadastrar Funcionario

Cadastrar Carros Visualizar/Alterar Carros

Fonte: Os autores

As funcionalidades apresentadas na Figura 2, auxiliam na operacdo eficiente ¢¢‘ﬁ

de umq,@@ﬂﬁéésionéria, garantindo—=eeatrole, rastreabilidade e suporte a tomada
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~ decwsao Na opcdo para se cadastrar usudrio, 3 perm1t1do o—registro-de func1onarwos ou
administradores, coletando informacdes como nome, CPF, e-mail, telefone, cargo
(vendedor, gerente, entre outros), e credenciais (usuario e senha). Baseado no cargo,
¢ determinado quais dreas o usuario podera acessar, definindo suas permissdes.
Para vendas, que tem como foco registrar e gerenciar as negociacbes realizadas, é
permitido a inclusdao de dados como veiculo vendido, dados do cliente (nome, CPF,
contato), vendedor responsavel, data da venda, forma de pagamento e valor total. Para
venda efetuada, sdo emitidos os documentos relacionados, como o contrato ou recibo de
vendas.

- ,,/

No momento que é efetuada a transacdo, ocorre a atualizacdo do estoque,

permitindo a emissdo posterior dos relatérios de vendas por periodo, vendedor ou
categoria de veiculo, possibilitando uma andlise de desempenho da equipe ou loja.
Na opcdo de controle dos veiculos, é possivel realizar a gestdo do estoque, assim como
0 cadastro de novos veiculos com informacdes da marca, modelo, ano de fabricacdo, ano-
modelo, cor, chassi, preco, status (em estoque, vendido ou reserva) e especificacdes
técnicas (motor, combustivel, cambio, entre outras). Na Figura 3, considerado como
funcionalidades da drea do funcionario, é permitida a consulta do estoque.

Figura 3: Funcionalidades da Area do Funciondrio

ID Carro |20 | ¥ | Marca TOYOTA
Modelo  Hilux Ano Fabricagdao 2023
Prego 275000 Tipo de Carro .Picape -

I

Fonte: Os autores

Na operacionalizacdo do sistema, além das opcOes de consultar e alterar
vendas, 0s gestores tém o acesso ao histérico das alteracdes ocorridas. Sendo permitido
uma busca por tipo de veiculo, marca, modelo e ano de fabricacdo. Durante o
desenvolvimento do protétipo, foi levantada possiveis solugdes, como a utilizacdo de
inteligéncia artificial e Machine Learning para um autoatendimento a partir da coleta
de dados dos clientes, com um questiondrio, onde as respostas seriam utilizadas para
apresentar um pacote com sugestdes de até 5 carros diferentes, de acordo com o seu
orcamento e suas necessidades.

CONCLUSOES

Este trabalho destaca a crescente relevancia de solucBes tecnoldgicas para
atender as mudancas no mercado, enfatizando o papel de softwares avancados e sistemas
integrados na gestdo de concessiondrias de veiculos. A implementacdo de tecnologias
como CRM, ERP associadas a inteligéncia artificial, demonstra ser eficaz para melhorar
0 desempenho interno das empresas e otimizar a experiéncia dos clientes.

Desta forma, concluimos que o desenvolvimento de softwares personalizados,
continua sendo crucial para enfrentar os desafios do mercado, especialmente no contexto
de uma transicdo global para veiculos mais sustentdveis, como hibridos e elétricos. Que
as solucbes como CRMs integrados ao ERP contribuem para a gestdo eficiente de estoques,

processos de vendas—e-relacionamento com clientes, permitindo uma operagdo mais dgil e ,,f‘ﬁ'

Fizada. E a0 associar a IA com-estes processos, apresentamos um dwfere it
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/ﬁﬁe'erecer recomendacdes personalizadas.

0 software pode desempenhar também, um papel estratégico na promocdo de
veiculos sustentdveis, ajudando os clientes na compreensdo das vantagens e
caracteristicas de carros elétricos e hibridos, alinhando-se as demandas ambientais
globais.

0 prototipo desenvolvido demonstrou boa funcionalidade em ambientes
controlados, oferecendo interfaces intuitivas para os clientes e funcionarios, com
potencial para aumentar a eficiéncia e a satisfacdo. A partir deste estudo, concluimos
que 0 uso de sistemas integrados e ferramentas tecnoldgicas robustas, podem transformar
as operacOes de concessionarias, promovendo sustentabilidade, eficiéncia e experiéncias
personalizadas para os clientes.

Pesquisas futuras poderdo explorar as percepcfes emocionais e intrinsecas dos
clientes em relacdo as praticas de relacionamento, aprofundando o impacto da fidelizacdo
no mercado automotivo.
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