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RESUMO

0 estudo objetiva avaliar o processo de gestdo da enfermeira em hospital de
pequeno porte, em um municipio do interior da Bahia, no contexto da pandemia
COVID-19. Estudo de caso, de abordagem qualitativa, carater exploratério, com a

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa participacdo de 05 enfermeiras. Utilizada uma matriz avaliativa pautando o
v. 21, n. 62, jan./mar. 2024 trabalho de gestdo nas dimensBes: organizacional (capacidade de decidir);
ISSN 2318-2083 (eletronico) operacional (capacidade de executar); sustentabilidade (capacidade de manter os

resultados). 0Os resultados apontam fragilidades no processo de gestdo da
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estudo, no entanto, revela um protagonismo dessas profissionais na melhoria da
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Aprovado em marco de 2024. The study aims to evaluate the nursing management process in a small hospital

in a municipality in the interior of Bahia, in the context of the COVID-19
pandemic. This is a qualitative, exploratory case study with the participation
of 5 nurses. An evaluative matrix was used, guiding the management work in the
following dimensions: organizational (ability to decide); operational (ability
to execute); sustainability (ability to maintain results). The results point to
weaknesses in the nurse's management process in a small hospital, in view of
the evaluation matrix applied in the study, however, it reveals a leading role
of these professionals in improving the quality of health services. The
management process requires attention from the planning of actions, execution
of activities and evaluation of results, evidencing an interdependence in the
management work process.
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7 A gestdo do processo de trabalho em unidades de satde se-configura como uma

' atividade inerente a enfermeira, pois gerencia o trabalho da equipe de enfermagem, bem
como articula o processo de trabalho de outros profissionais nos servicos de salde.
Logo, o desenvolvimento do processo de gestdo da enfermeira articula as atividades
assistenciais e gerenciais de modo indissocidvel, configurando assim seu processo de
trabalho, mediado por relacbes de poder (LEAL, 2016).

Considerando que a gestdo compreende uma das dimens®es inerentes ao trabalho
da enfermeira e com propésito de avaliar o processo de gestdo dessa profissional este
estudo seguira o raciocinio da autora Santos (2010), que pauta o trabalho de gestdo em
trés dimensdes definidas por Guimardes e outros (2004): organizacional (capacidade de
decidir); operacional (capacidade de executar); sustentabilidade (capacidade em manter
0s resultados em longo prazo).

Portanto, a questdo desta pesquisa é: como ocorre 0 processo de gestdo da
enfermeira em hospital de pequeno porte no contexto da pandemia COVID-197
Nessa perspectiva, o presente estudo tem como objetivo avaliar como se dd o processo de
gestdo da enfermeira em hospital de pequeno porte em um municipio do interior da Bahia,
no contexto da pandemia COVID-19.

METODOS

Trata-se de um estudo de caso, de abordagem qualitativa, de cardater
exploratorio, onde buscou avaliar o processo de gestdo da enfermeira em hospitais de
pequeno porte, no contexto da pandemia COVID-19, no intuito de evidenciar as atividades
a acodes realizadas pelas enfermeiras no processo de trabalho gerencial, com base nas
dimensdes avaliativas: organizacional, operacional e de sustentabilidade.

0 estudo foi desenvolvido no Hospital de Pequeno Porte, em um municipio
baiano, buscando conhecer a realidade deste tipo de instituicdo hospitalar frente o
processo de gestdo da enfermeira no contexto da pandemia COVID-19. Trata-se de um
municipio com drea territorial de 596,0771km?, populacdo de 13.243 pessoas, Situado na
Regido Sisaleira, Regido Geogrdfica Imediata de Feira de Santana. Estd situado a 220
quilbmetros de sua capital, Salvador. O acesso é realizado por meio da BR-324 e da BA-
233, foi emancipado em 20 de marco de 1985 (IBGE, 2022).

As participantes deste estudo foram enfermeiras, sendo uma destas coordenadora
de enfermagem, e assim foram atribuidos cdédigos de identificacdo das participantes,
para coordenadores a letra C e para as enfermeiras a letra E, com sequéncia de nimeros
correspondentes, no intuito de garantir organizacdo dos dados e manter sigilo,
confidencialidade e seguranca, atendendo a Resolucdo 466/2012.

Para efetiva participacdo das entrevistadas, nesta pesquisa, foram
necessarias assinaturas do Termo de consentimento Tivre e esclarecido e Termo de
autorizacdo para gravacao de voz, quando optaram por gravacao, ou registradas em folha
de papel pela pesquisadora ou escritas pela entrevistada.

Na coleta de dados foi wutilizada a técnica da entrevista do tipo
semiestruturada - Roteiro da Entrevista Semiestruturada - Coordenadora de Enfermagem e
Enfermeira que foi construido com base na matriz avaliativa adaptada para esta pesquisa,
com as seguintes questdes de partidas: Fale sobre seu trabalho dentro da unidade
hospitalar. O que vocé entende como processo de gestdao? Como vocé tomou/toma decisfes
diante da pandemia da Covid-19, para operacionalizar as acbes no hospital? Quais foram
0s atores desse processo de trabalho? Como foi planejado? Fale sobre a organizacdo do
hospital diante da pandemia da Covid-19. Fale sobre as atividades realizadas, adequacdes
fisicas e remanejamento ou contratacdo de profissionais. Sobre capacitacdo dos
profissionais, como aconteceu e quem realizou? O que vocé fez/faz para manutencdao do

-

servico frente—a pandemia—€ovid-192? Quais foram as parcerias/aliancas estabelecidas? —~~

S
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//w’”"para acrescentar sobre essa tematica?

A andlise do estudo em questdo foi baseada na Andlise de Conteldo tematico,
com foco nas enunciacbes avaliativas (Bardin, 2016). Sendo assim, ap6s o tratamento dos
resultados, com transcricdo das falas, analisamos os contetdos expostos na busca das
enunciacdes avaliativas, que emitem juizo de valor, para embasar a avaliacdo do processo
de gestdo das enfermeiras pelas dimensfes de andlise ja citadas neste estudo.

Na discussdo dos resultados, as avaliacOes foram pautadas em um dos quatro
conceitos: Muito bom; bom; regular ou ruim, seguindo o modelo adaptado do estudo de
Santos (2014), conforme figura 1.

Figura 1 — Critérios para atribuicdo dos conceitos as enunciacGes avaliativas, adaptado
do estudo de Santos 2014

Enunciacdo Fala daenfermeira ousituacdo observada
I
L L | ] |
Contempla Alinhase Nig

Relagdo com a premissa Cﬂrgﬂteelem com ajust converge Opostas

| | | |
Conceito Muito Bom Regular Ruim

bom €9

| | | |

PONTOS 3 2 1 0

Fonte: Adaptado de Santos (2014).

Para consolidacdo das avaliacdes por conceito foram atribuidas pontuacBes de
0 a 3 para as anunciacdes seguindo os critérios acima descritos. Assim, o resultado por
ideia central (resultado A), foi calculado da média aritmética dos valores iniciais,
soma dos pontos dos conceitos dividida pela quantidade de enunciacfes avaliativas,
(SANTOS, 2014).

Por fim, calculamos a média aritmética para gerar o conceito global de cada
varidvel discutida (Resultado B) e de cada dimensdo de andlise, usando os intervalos de
pontuacbes apresentadas na Figura 2 como base para atribuicdo dos conceitos
consolidados.

Figura 2 — Faixas de pontuacdo utilizadas para consolidacdo dos conceitos atribuidos aos
temas centrais, variaveis e dimensdes de analise, neste estudo de caso.

Média encontrada “Resultado A” e ‘F\:esultado‘ B e conceito final da
dimensdo de analise
1
I I I 1
Intervalo [ 3 ] | 2a29 | [ 1219 ] | 0209 |

I I I I
Consolidacdo ['ﬂ:;;o ] [ Bom ] [Regu[ar] [ Ruim ]

Fonte: Adaptado de (Santos. 2014)

RESULTADOS

Vale ressaltar que o foco principal desta pesquisa ndo é encontrar resultados
das acdes e sim como se da o processo, o “meio”, o fazer para o alcance dos resultados.
Apesar das dimensdes serem interdependentes, apresentaremos os resultados e discussao
separadamente, e em seguida faremos um balanco geral da avaliacdo proposta.

e

s ."-:--.::f\'w‘ﬁ _,/
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7 ORGANIZACIONAL: decisdo ——

— =

A dimensdo organizacional abordada neste estudo é-cemposta por cinco variaveis
e nove temas centrais (Quadro 2), e abrange informacdes sobre habilidades e capacitacdo
formal da enfermeira, processos decisérios, comunicacdo, monitoramento de indicadores
e previsdo/provisdo de insumos e equipamentos.

Nesse sentido foi possivel verificar em algumas falas das entrevistadas, a
participacdo das enfermeiras no processo decisoério, estabelecendo mudangas, implantando,
reorganizando fluxo de atendimento frente a pandemia COVID-19.

Nos recortes das falas abaixo, é destacado a participacdo ativa da enfermeira
no sentido de promover mudancas necessdrias para adequacdo do servico hospitalar:

[...] a gente ficava com um enfermeiro s6, af a gente tinha que fazer tudo, até na parte da triagem,
quanto a parte da assisténcial...]ficava um enfermeiro sé para gerenciar tudo que acontecia no
hospital. (E03)

[...] Em meu processo de trabalho tenho uma responsabilidade grande, porque como responsavel
técnica, tenho a responsabilidade de estar atuando na questdo de capacitacdo, atualizacdao da
equipe, desde escalas dos profissionais, remanejamento (CO01).

Em sintese, as falas indicam que ha uma participacdo das enfermeiras no
processo licitatério e avaliamos como “Ruim” esse tema central, visto que a enfermeira
atua desde o controle de estoque, distribuicdo e compras destes materiais, no entanto
ndo possui autonomia para determinar quando vdo chegar os materiais e equipamentos,

pois participam da programacdo, mas nem sempre é cumprido como ficou evidente em uma
das falas das enfermeiras.

Quadro 2—-Resultado dos temas centrais na dimens3o organizacional.

Dimensao Organizacional: Regular (1,5)

Variaveis Temas centrais Resultado A Resultado B
Capacitacaoformal Bom (2,2)
Habilidades e Experiéncia prévia Bom (2) Bom (2,1)
capacitacaoformal da
secretaria -
Habilidade pessoal Bom (2)
Planejamento participativo
e priorizac3o das ages Eom (2)
Interferéncias externas
na aplicacio dos Bom (2,75)
- recursos
Processo decisorio . Bom(2,25)
Programas e projetos
institucionais Bom (2)
Meios regulares e fluxos
T Bom (2,25
Mecanismos formais de comunicacdo Bom (2.25) (225)
de comunicacao
Monitoramento Acompanhamento . '
de indicadores dos indicadores Ruim (0.5) Ruim (0.5)
Previsao e provisao de Planejamento da ) ]
insumos e equipamentos licitacao de insumos Ruim (0) Ruim (0)

e equipamentos com
as enfermeiras

Mesmo havendo uma avaliacdo positiva das habilidades e capacitacdo formal das

enfermeiras para o processe-de-gestdo, somado a uma boa avalia¢do no processo decisérig/,/

= =S ==
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_J@;ﬁ@g’ﬁécanismos formais de com;;;EgEgafﬁé“nege533ria uma atengdo especial da-avaliacdo

//wfw'da previsdao e provisdao de insumos e equipamentos e monitoramento—de—indicadores pois

v tais fragilidades comprometem o direcionamento das acdes, em especial das acoes
assistenciais e prejudicar os planejamentos futuros.

DIMENSAQO OPERACIONAL: execucdo

Verificamos na dimensdo organizacional uma discussdo pautada no conhecimento
técnico, na experiéncia prévia da enfermeira como fatores que contribuem para o processo
de gestdao, facilitando o trabalho junto a equipe e a instituicao.

Tratamos nesta sessdo da dimensdo operacional que estd dividida em trés
variaveis e cinco temas centrais (Quadro 3), onde avaliamos como a enfermeira aplica
seu conhecimento para execucdo das atividades gerenciais, pautado nos recursos
operacionais, gestdo de pessoas e no processo de educacdo permanente. Englobando
organizacdo da estrutura fisica, gerenciamento e remanejamento de funciondrios,
capacitacdo da equipe frente a pandemia COVID-19 e manutencdo do servico de educacdo
permanente ativo.

Diante desse tema central revela-se um grande desafio, de promover mudancas
estruturais para atender as demandas na unidade hospitalar, melhorando ou adequando
setores para que possa suprir as necessidades dos usudrios e da equipe de trabalho.
Essas mudancas, no entanto, frente a pandemia ndo foram planejadas, diante do momento
de crise no sistema de saude devido o contexto vivenciado nesse periodo

Nas falas das entrevistadas podemos verificar que houve mudancas na estrutura
fisica dentro do servico hospitalar para atender as demandas durante a pandemia, e assim
oferecer atendimento diferenciado para os pacientes suspeitos ou positivos para COVID-
19, como segue:

“[...] o técnico que ficava com o paciente de COVID ele era sé de 14, entdo ele ndo vinha atender
outro paciente, era uma escala diferenciada para quem estava com os pacientes de COVID e os demais
pacientes, para ndo ficar nessa contaminacdo cruzada.”

Ressaltando atuacdo da enfermeira frente a pandemia COVID-19, nas mais
diversas atividades, na organizacdo de setores, assisténcia, gerenciamento das unidades
de saude, com as capacitacoes nao foi diferente nas unidades hospitalares, seguem falas
das entrevistadas que evidencia essa atuacdo:

“[...] quemmais conduziu essas capacitacoes e quem realizou foi de novo a enfermagem, coordenacao,
junto as enfermeiras [...]” (E02).

“[...] todos os dias a coordenadora ia e fazia a capacitacdo presencial somente com a equipe do
dia, teve online com equipe toda e presencial com equipe do dia.” (EO3).

0 balanco dos conceitos obtidos (Quadro 4e) demonstra que a dimensdo
operacional foi avaliada como “Bom”, diferente do que foi encontrado na avaliacdo da
dimensdo organizacional “Regular”, dessa maneira podemos verificar que mesmo havendo
fragilidades no planejamento das acdes, tivemos um bom resultado na execucdao das
atividades, ndo devendo ser parametro de gestdo, mas revela um poder administrativo das
enfermeiras no fazer diario

E importante destacar o conceito méximo para capacitacdes realizadas, em y
especial_por-evidenciar a condug¢do-pelas enfermeiras nesse processo educativo. 4

-
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Quadro 3 - Resumo doletangag_qiﬂfgnséo operacional.

Dimenséo Operacionai:: Bom (2,1)

Variaveis

Temas centrais

Resultado t

Resultado v

Recursos operacionais

Estrutura fisica da Unidade
Hospitalar

Bom(2)

Bom (2)

Vinculos trabalhistas

Regular(1,4)

Autonomia da enfermeira

e ativo

Bom(2)
Gestio de pessoas coordenadora para Regular(1,7)
remanejar profissionais
diante da pandemia
COVID-19
Capacitagdes realizadas frente | pyito bom (3)
Mecanismos a pandemia COVID-19.
sisteméticos de Servico de educacao Bom (2,5)
educacio permanente permanente implantado Bom (2) '

DIMENSAQ SUSTENTABILIDADE: manutencdo dos resultados

Nessa dimensdo de andlise, tratamos de duas varidveis e dois temas centrais
(Quadro 4) buscando avaliar o processo de gestdo das enfermeiras na perspectiva da
construcdao de parcerias frente a pandemia COVID-19 e o acompanhamento e avaliacdo dos
resultados.

Algumas participantes sinalizaram como parceiros a gestdo municipal,
secretaria de saude e Vigilancia Sanitdria como colaboradores para realizacdo das
atividades junto ao hospital nesse periodo de pandemia, como se revela na fala em
destaque:

“Entdo a gente teve essa parceria, a gestdo foi bastante parceira, disponibilizou equipe,
transporte, carro, essa questdo das barreiras, a equipe da vigilancia sanitdria estava atuante,
contratou mais profissionais e [...] as parcerias, secretaria de salde, gestdo, VISA.” (CO1).

Partindo da premissa onde trata que a maior frequéncia de avaliacles e
monitoramento de indicadores pelas equipes aponta para uma gestdo por resultados,
pudemos verificar frente as enunciacdes que essa prdtica é pouco explorada, ou ndo
realizada no servico em estudo, logo o conceito alcancado foi “Ruim”, e precisa ser
pensado dentro da instituicdo como algo positivo e ndo punitivo.

Quadro 4- Resumo dos conceitos alcancados na dimensdo da sustentabilidade dos

resultados.

Variaveis Temas centrais Resultado t Resultado v
Construcdo de parcerias B
e alianc_:gs P Parcerias construidas frente a3, Muito Bom Muito Bom

pandemia COVID-19 3) (3)

Acompanhamento e Ambiente favoravel a - =
avaliagdo dos avaliag3o dos Ruim (0.2) Ruim (0.2)
resultados resultados

A avaliacdo da dimensdo da sustentabilidade dos resultados obteve o conceito
“Bom”. No entanto, é vdlido destacar que o tema central que trata da construcdo de
parcerias e aliancas atingiu conceito maximo “Muito bom”, pois as parcerias
estabelecidas se alinharam com ajustes a premissa e podem fortalecer o trabalho dentro
do servico_hospitatar, bem-como-o-trabalho da enfermeira em seu processo de gestdo.

E

Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 21, n. 62, jan./mar. 2023; __12_3__}8-2083 (eletrénico) -p —



~AVALIACAO DO PROCESSO DE GESTAO DA ENFERMEIRA EM HOSPITAL DE PEQUENO PORTE NA PANDEMIA DA COVID-
— 19 / EVALUATION OF-THE-NURSE MANAGEMENT PROCESS IN A SMALL HOSPITAL DURING THE COVID-19 PANDE
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" equipe requer maior investimento por parte das enfermeiras-no-seuprocesso de trabalho,
podendo potencializar o seu trabalho gerencial e assistencial.

0 resultado da avaliacdo do processo de gestdo da enfermeira, em um hospital
de pequeno porte, em um municipio baiano, com base nas dimens@es de andlise, revela na
dimensdo de andlise organizacional e de sustentabilidade um conceito “Regular”, na
operacional “Bom”.

Alinhando-se aos resultados dos estudos acima citados, o presente estudo
revelou uma forte relacdo das dimensBes, ou seja, um resultado de interdependéncia,
alcancando bom resultado no conceito de avaliacado.

CONSIDERAGOES FINAIS

E vdlido ressaltar que nesta pesquisa tratamos o processo de gestdo como um
conjunto de metas, acOes, decisbes, execucdo e manutencdo dos resultados, que estdo
diretamente ligados ao poder técnico, administrativo e politico, no planejamento e
organizacdo do servico de salde, na execucdo das atividades e na manutencdo dos
resultados alcancados, junto as parcerias estabelecidas.

De acordo com os achados desta pesquisa, verificamos que 0 contexto onde
ocorre a gestdo pode potencializar as acdes, assim como limitar o desenvolvimento destas
e consequentemente no alcance dos resultados esperados no processo de trabalho.

Considera-se que o processo de gestdo da enfermeira por si s6, ndo é capaz
de sustentar os resultados obtidos a partir de seu planejamento e execucdo das
atividades, sendo assim é importante envolver outros autores no gerenciamento dos
servicos de saude ou instituicdes, entendendo que a gestdo ndo depende somente do
conhecimento técnico e administrativo, mas articulado ao poder politico, para um efetivo
compartilhamento do processo decisério, na alocacdo de recursos materiais e financeiros.

Os resultados desta pesquisa apontam fragilidades no processo de gestdo da
enfermeira em hospital de pequeno porte, evidenciado a partir da matriz avaliativa
aplicada neste estudo de caso. Confirma um equilibrio, entre as dimensfes estudadas, ou
seja, as dimensbes se alinham, evidenciando uma interdependéncia no processo de trabalho
gerencial.

No contexto da pandemia da COVID-19, as enfermeiras se depararam com desafios
técnicos, cientificos e gerenciais e dessa maneira foram necessdrias adequacdes para
viabilizar assisténcia segura e protecdo da equipe de enfermagem. No desenvolvimento
operacional das atividades, na entrega de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e
nas orientacdes quanto ao uso destes, além das atividades educativas no sentido de
viabilizar uma assisténcia segura para o paciente e profissionais de salde.
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