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RESUMO

Introducdo: A humanizacdo é a valorizacdo de todos os envolvidos no processo de
producdo da saude. A enfermagem psiquidtrica tem suas origens nos modelos
asilares e tinha as caracteristicas de uma instituicdo disciplinar que punia os
doentes mentais. Objetivo: Discorrer sobre a humanizacdo do cuidado na
enfermagem psiquidtrica brasileira a luz da literatura. Metodologia: Trata-se
de uma revisdo bibliografica narrativa dos Gltimos 10 anos realizada através de
busca na Biblioteca Virtual em Salde, respeitando os filtros e critérios
previamente estipulados. Resultados: Constatou-se que a humanizacdo € um
processo ininterrupto e a reforma contribuiu para mudanca do olhar dentro da
drea da saude. ConsideracBes finais: Considera-se que continua sendo necessdrio
trilhar o caminho dessas mudancas de paradigmas na assisténcia prestada para
melhorar o processo de desinstitucionalizacdo e maior investimento nas
tecnologias.

Palavras-Chave: enfermagem psiquidtrica. humanizacdo. assisténcia.

HUMANIZATION IN PSYCHIATRIC NURSING: A BIBLIOGRAPHIC
REVIEW

ABSTRACT

Introduction: Humanization is the appreciation of all those involved in the
health production process. Psychiatric nursing has its origins in the asylum
models and had the characteristics of a disciplinary institution that punished
the mentally i11. Objective: To discuss the humanization of care in Brazilian
psychiatric nursing in the light of the Titerature. Methodology: This is a
narrative Titerature review of the Tast 10 years carried out through a search
in the Virtual Health Library, respecting the previously stipulated filters and
criteria. Results: It was found that humanization is an uninterrupted process
and the reform contributed to a change in the view within the health area. Final
considerations: It is considered that it is still necessary to follow the path
of these paradigm shifts in the assistance provided to improve the process of
deinstitutionalization and greater investment in technologies.

Keywords: psychiatric nursing. humanization. assistance.
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INFRODUGAO o 5 —

Para o Ministério da Salde, humanizacdo é a valorizacdo dos usuarios,
trabalhadores e gestores no processo de producdo da salde. Valorizar é trabalhar sua
capacidade de transformar a realidade em que vivem, por meio da responsabilidade
compartilhada, da criacdo de vinculos de solidariedade, da participacdo coletiva nos
processos de gestdo e producdo da saude (BRASIL, 2022). E, a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) traz como premissa ndo somente o reconhecimento dos usuarios,
trabalhadores e gestores, mas aposta em novas praticas e producdo de conhecimento
focados no Sistema Unico de Satde (SUS). (BRASIL, 2010)

Assim sendo, pensar em humanizacdo na salde requer pensar na enfermagem.
Lembrando que a enfermagem é uma ciéncia humana, de pessoas e experiéncias com um escopo
de saberes, fundamentos e prdticas de cuidado que vao do estado de saude aos estados de
doenca, mediados por politicas pessoais, profissionais, cientificas, estéticas,
transacionais e éticas (FERREIRA, 2008). Ela coloca o ser humano e suas relacles
cotidianas no centro da sua prdatica. O intuito é cuidar e ajudar as pessoas a alcancar
o mais alto grau de harmonia entre mente, corpo e alma. (LEITAO; LINARD; RODRIGUES,
2000).

E dentro desse contexto, a assisténcia em psiquiatria hda muito tempo tem um
desafio constante para a humanidade, pois constitui um dos mistérios a serem desvendados
em nossa histéria, da mesma forma, a enfermagem neste campo, historicamente, tem se
caracterizado pela busca incessante pela definicdo do que pode ser considerado normal
ou patoldgico, bem como a decodificacdo de patologias, diagnésticos e a busca de formas
de tratar possiveis desvios. (MUNARI; GODOY; ESPERIDIAQ, 2006).

A psiquiatria e a enfermagem psiquidtrica tiveram origem nos hospicios, que
tinham caracteristicas de estabelecimentos disciplinares de reeducacdo dos individuos
denominados como “Toucos”. (REINALDO; PILLON, 2007) O trabalho de enfermagem se baseava
na prdtica de cuidado hospitalar que visava a contencdo do comportamento dos "doentes
mentais"(CARRARA et al., 2015). Assim sendo, a humanizac¢do da assisténcia nesse periodo
se fazia um processo complexo, por ser objeto de diferentes interpretacdes, uma vez que
0 conceito de humanizacdo esta vinculado ao paradigma dos direitos, e com o tempo novas
reivindicacdes vdo surgindo a cada dia referentes a singularidade do sujeito. (LUCIETTO,
2012).

Cabe pontuar que a principal importancia da humanizacdo para a enfermagem
psiquidtrica permeia a possibilidade de resgatar a singularidade do sujeito, devendo
ser desenvolvido os principios da dignidade, e dos direitos a cidadania. Logo, a
enfermagem tem que se aproximar as tecnologias ofertando um cuidado humanizado.
(OLIVEIRA; FORTUNATO, 2003; PAES et al., 2010)

0 processo de modificacdo da prdtica em salde mental e a concretizacdo dos
pressupostos do movimento antimanicomial acarretaram mudancas nos ambitos tedrico,
Juridico e sociocultural, inclusive naqueles em que se estabelecem politicas e modelos
de atencdo (CORREIA; SOUSA JUNIOR, 2020). E importante pontuar que o objetivo ndo é
apenas estabelecer novas praticas de enfermagem em salde mental, mas também criar uma
mudanca no status social que confere a loucura, questionando uma cultura que estigmatiza
e marginaliza determinados grupos sociais e a necessidade de serem desenvolvidas
atribuicdes referentes a comunicacdo interpessoal por parte dos enfermeiros criando
relacoes e prestar beneficios aos pacientes e seus familiares. (TAVARES et al., 2014)

Por 1isso, foram criadas tecnologias implementando uma rede de servicos
constituida de diversas modalidades de recursos assistenciais e comunitdrios como por
exemplo o Projeto Terapéutico Singular (PTS) que nasce no inicio da década de 1990 sob
os principios de integralidade e equidade estabelecidos pelo Sistema Unico de Salde
(SUS). Se tornando uma estratégia de cuidado, um conjunto de planos de tratamento que
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_m/”' Ainda dentro da busca dessa ressignificacdo das acbes em salude mental,

surge a escuta terapéutica como uma importante ferramenta do cuidado que viabiliza ao
profissional, em obter informacdes sobre o individuo e do seu estado mental, favorecendo
0 entendimento do real sofrimento psiquico do paciente, promovendo um cardter holistico
e um cuidado humanizado (FERNANDES; LIMA; SILVA, 2018) (NASCIMENTO et al., 2020)
Diante da busca do entendimento da humanizacdo do cuidado na drea da salde mental, este
estudo teve como objetivo discorrer sobre a humanizacdao do cuidado na enfermagem
psiquidtrica brasileira a luz da literatura.

A HISTORIA DA REFORMA PSIQUIATRICA E NOVOS PARADIGMAS ASSISTENCIAIS

0 primeiro paradigma da psiquiatria no Brasil foi baseado na psiquiatria
francesa do final do século XVIII, que enfatizava 0s conceitos e prdticas que permitiam
a medicalizacdo da loucura. O primeiro hospicio brasileiro abriu suas portas em 1852,
com a publicacdo do Estatuto do Hospicio de Pedro II, que estabeleceu a organizacdo
interna e o funcionamento do hospital e foi vinculado e administrativamente subordinado
a Santa Casa da Misericérdia do Rio de Janeiro. Com base no principio do isolamento, o
Hospital Pedro II foi o local da acdo terapéutica da recém-criada clinica psiquiatrica,
bem como de sua organizacdo singular, que incluia vigilancia e regulacdao do tempo.
(RIBEIRO, 2016).

A relacdo entre o Hospicio de Pedro II e a Santa Casa da Misericérdia estreitou
ainda mais as relacdes entre a instituicdo e a Coroa, porém com o final do Império as
criticas a administracdo da Santa Casa se tornaram mais contundentes. Existiram
acusacodes, desde 1830, sobre a condicdo dos Toucos no Hospital da Santa Casa de
Misericérdia do Rio de Janeiro. 0 hospital era condenado que sé apartaria o louco do
convivio social quando ele demonstrasse ser perigoso e ndo permitir o dominio do que
era denominado Toucura. (CARVALHO et al., 2019)

A década de 70, foi significativamente produtiva para o processo de
participacdo social na reforma psiquidtrica e na construcdo da psiquiatria dos dias de
hoje, com movimentos como o Movimento dos Trabalhadores em Saude Mental (MISM) e
Movimento da Luta Antimanicomial (MLA), bem como as Conferéncias Nacionais de Saude,
criacdo da Associacdo Brasileira de Saude Mental (ABRASME) e os Encontros Nacionais do
Movimento Nacional de Luta Antimanicomial (MNLA) (AMARANTE; NUNES, 2018).

No final dessa década, havia a necessidade urgente de uma politica nacional
de salde mental no Brasil e a reforma de seus servicos era absolutamente essencial. As
primeiras reformas implementadas em algumas cidades deram uma valiosa contribuicdo para
0S primeiros passos da construcdo de uma Politica Nacional de Saude Mental. O
desenvolvimento da politica de salde mental no Brasil esteve intimamente relacionado a
descentralizacdo da gestdo da salde no pafs, a mobilizacdo dos profissionais e as
mudancas socioculturais da sociedade brasileira. (ALMEIDA, 2019).

Do ponto de vista da assisténcia, a clientela portadora de transtornos mentais
na década de 70 no Brasil era caracterizada por uma assisténcia de modelo
hospitalocéntrico, repleta de denincias de superlotacdo e de violacbes dos direitos
humanos elementares que acabaram ganhando visibilidade. Porém toda essa representacdo
e engajamento dos movimentos em prol da luta pela salde mental trouxe a década de 80 um
importante acimulo de forcas, que repercutiu em avancos da Constituicdo Federal de 1988
e seus desdobramentos posteriores, como a criacdo do Sistema Unico de Salde (SUS).
(VASCONCELOS, 2012)

Acontecimentos importantes como: a inauguracdo do primeiro Centro de Atencdo
Psicossocial (CAPS), em 1987 na cidade de Sdo Paulo, a intervencdo e fechamento da
Clinica Anchieta em Santos/SP em 1989 e as emendas legislativas propostas pelo entdo
deputado_Paule Delgado por-meio-da_lei 3.657, impulsionaram a reforma psiquiatrica Qgﬁff’

/_.
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"}Eﬁafﬁjfj baseada em modelos 1&;};;ﬁ;;i§S“Ym¢mautros paises, focou no fechamento das
/,w’*'instituigées de cunho asilar e buscou a substituicdo progressiva-por-servicos abertos
y de base comunitdria integrados ao seu territério. (BRASIL, 2018).

Em 1990, o Brasil tornou-se signatdrio da Declaracdo de Caracas (1992), que
propds a reestruturacdo da assisténcia psiquidtrica. A partir de 1992, um movimento
social inspirado no projeto de lei de Paulo Delgado conseguiu aprovar as primeiras leis
em varios estados brasileiros que estabeleciam a substituicdo progressiva dos leitos
psiquidtricos por uma rede abrangente de atencdo a salde mental. Foi a partir desse
periodo que a politica de salde mental do Ministério da Saude (MS), de acordo com as
diretrizes da reforma psiquidtrica em construcdo, comecou a ganhar contornos mais
claros. (BRASIL, 2005). Porém somente em 2001 foi aprovada a Lei Federal n® 10.216, que
estabeleceu a protecdo e os direitos das pessoas com transtornos mentais e reestruturou
0 modelo de atencdo a saude mental. (BARROSO; SILVA, 2011).

Dessa lei, surge a politica de saude mental decorrente, que tem como principal
objetivo garantir a assisténcia as pessoas com transtornos mentais nos servicos de um
hospital psiquidtrico alternativo, supera, assim, a 16gica da internacdo prolongada de
pacientes, isolando-os de seus familiares e da sociedade como um todo. (BELLEMO et al.,
2022). Logo, a faléncia do modelo asilar faz enfermagem psiquiatrica abandonar a rotina,
a tecnologia ou psicofarmacos e focar suas acdes na relacdo terapéutica entre a
enfermagem e o paciente. (ALVES; OLIVEIRA, 2010). Contudo essa trajetdéria mostra ndo
somente a caréncia de enfermeiros nas instituicdes, mas também a desqualificacdo dos
servicos prestados, bem como passar a focar na assisténcia de enfermagem, administrada
por enfermeiros e realizadas pelas equipes compostas por auxiliares e técnicos de
enfermagem. (COSTA et al., 2017).

As transformacdes a partir da Reforma Psiquidtrica reverteram o modelo de
assisténcia centradas no ambito manicomial para um modelo alternativo de Atencdo
Psicossocial, onde o acesso, 0 acolhimento, a valorizacdo da pessoa, 0 vinculo e o
acompanhamento das pessoas em situacOes-limite precisam ser reconhecidos pelos
profissionais, em favor da legitimacdo das préxis do enfermeiro. (ALVES; LUIS, 2020;
ESPERIDIAQ et al., 2013).

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE MENTAL NO BRASIL

A reforma acende e alerta aos profissionais um novo pensar no cuidado desse
paciente em sofrimento psiquico, e surgem politicas publicas importantes na contribuicdo
da mudanca de paradigmas e na ressignificacdo do cuidado. A Politica Nacional de
Humanizacdo e a Politica de Atencdo Salde Mental promulgada em 2001 se tornam importantes
no processo de cuidar integral e comunitario, propondo o acolhimento, a autonomia, a
corresponsabilidade e o protagonismo como essenciais nas novas prdticas do cuidado
(SANTOS; LIMA, 2021)

0 “novo” modelo de saude mental trouxe ndo somente novas propostas de cuidado,
mas também novas redes para o enfrentamento do sofrimento mental. E surgem outros
equipamentos como além dos CAPS, dentro de todo esse contexto surge a Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPs) através da Portaria n?® 3.088, de 23 de dezembro de 2011, com a
proposta de organizacdo dos novos servicos de salde mental no pais (SAMPAIO; BISPO
JUNIOR, 2021).

A Rede de Atencdo Psicossocial (RAPs) do SUS organiza e estabelece o processo
de cuidado as pessoas com transtornos mentais, dos mais graves aos mais simples. Caso
a caso, receber esses pacientes e seus familiares é fundamental para identificar as
necessidades de cuidados, aliviar o sofrimento e planejar intervencbes medicamentosas
e terapéuticas. Pessoas em situacdo de crise podem receber atendimento integral e
gratuito da rede publica de satde em qualquer um dos servicos da RAPs que sdo compostos _
por unidades com—finalidades-diversas. Cabe ressaltar que dentre todos os importantes -~
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" eggipgmeﬁtos da RAPs, os CAPS, asstmem-um papel centralizador e organizador da_atencdo

_~em nivel territorial. (LIMA; GIMARAES, 2019) =perém_os CAPS devem trabalhar de forma

" articulada com os demais servicos, pois ndo sdo 0s Unicos responsaveis pelas intervencdes
' em salde mental. (MIRANDA; OLIVEIRA; SANTQS, 2014).

Nos CAPS, a énfase é colocada no trabalho interdisciplinar, no atendimento
comunitdrio baseado nas necessidades e promovendo a inclusdo na participacdo em redes
sociais para melhorar a qualidade do atendimento, a abertura e flexibilidade nas relacoes
entre os técnicos e outros atores relevantes e o compromisso sociopolitico (CENCI,
2016). 0 papel do CAPS é prestar atendimento clinico no dia a dia, evitando a internacdo
em instituicdes psiquidtricas. No entanto, o desafio de superar o descompasso entre o
que a teoria preconiza e os pontos fortes do modelo permanece centrado na medicalizacdo
da assisténcia médica e em seu estigma. (RODRIGUES et al., 2010).

Por ser um servico aberto, o0s usudrios procuram o CAPS de forma espontanea,
por isso devem ser acolhidos e ouvidos em sua singularidade; a equipe deve buscar se
conectar com ele e construir um programa terapéutico que serd seu tratamento (SOARES et
al., 2011). Entre as atividades realizadas pelo CAPS estdo: atendimento individual e em
grupo, atendimento a familiares, visitas domiciliares, eventos comunitdrios 1ligados a
outros dispositivos existentes na drea, e comicios com a participacdo dos usuarios
visando a promo¢cdo da cidadania e melhor organizacao e atendimento. (EMMANUEL-TAURO;
FOSCACHES, 2018).

Outro importante instrumento, o PTS, tem se mostrado uma importante estratégia
de atencdo a saude mental, principalmente diante das conquistas e diretrizes defendidas
pelas politicas publicas de salde como humanidade, integridade e equidade no cendrio
brasileiro, contribuindo para descobrir novos caminhos, o Tidar com a "loucura". Ele é
projetado para individuos, familias ou grupos para promover a integralidade e a equidade
no atendimento. (BAPTISTA et al., 2020).

HUMANIZAGCAO NA ENFERMAGEM PSIQUIATRICA

A partir da década de 1990, as pessoas passaram a utilizar o conceito de
humanidade, que é respeito a dignidade e respeito a vida humana. A aplicacdo da
humanizacdo no campo da salde remete a um conceito de politica de protecdo aos direitos
dos usuarios, que é medido por conceitos operacionais como satisfacdo e receptividade.
(LUCIETTO, 2012). Humanizar na histéria se aplica a movimentos de recordacdo que
restauram valores humanos esquecidos ou danificados durante periodos de enfraquecimento
(CHERNICHARO; STLVA; FERREIRA, 2014). No campo da salde, sdo muitas as agOes conhecidas
como humanizadas. A enfermagem vai além de atender as necessidades fisicas individuais,
tudo é feito com mais carinho e cuidado com o paciente. Enfermeiros em unidades de
tratamento ajudam pessoas com transtornos mentais a melhorar sua salde. (CRUZ et al.,
2019).

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) aponta mudancas na gestdo da saude
e do cuidado, bem como na educacdo dos profissionais e de académicos da drea da salde
mental, porém ainda é percebido uma fragmentacdo do trabalho, e do saber cientifico.
Desafios estes devem ser levados em consideracdo no desenvolvimento do cuidado do ser
humano dentro do seu contexto social. (MARTINS; LUCIO, 2017)

0 principal significado da humanizacdo da enfermagem é salvar a subjetividade
do sujeito, ou seja, passar de um aspecto clinico para um aspecto mais abrangente e
unico, e aprofundar o didalogo entre enfermeiro e paciente. (ROCHA et al., 2021). E assim
¢ importante sempre lembrar que cada paciente tratado com humanidade garante melhores
resultados, e para tanto o acolhimento humanizado de pessoas com transtornos mentais em
uma unidade de atendimento é o primeiro passo para a construcdo de um vinculo de
confianca entre familiares, pacientes e profissionais de salde, concretizando-o como um
dos dispositivos essenciais no trabalho em saude mental (LIMA et al., 2018)
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_é};//’// Outros pontos a seremﬁa;;EEEEHGSyuéma autonomia que a reforma psiquidtrica

~ja traz em suas diretrizes a promocdo da autonomia do—sujeite,—e—a enfermagem deve
adotar para ajudar as pessoas em sofrimento psiquico a fazerem suas escolhas de maneira
independente, evitando prejuizos durante o processo de adoecimento.(PARANHOS-PASSOS;
AIRES, 2013; DUTRA; BOSSATO; OLIVEIRA, 2017) Bem como a escuta terapéutica que esta
configurada como uma estratégia tecnoldgica favorecendo a comunicacdo efetiva, e
positivamente auxiliando o cuidado humanizado.(MESQUITA; CARVALHO, 2014) E o seu
protagonismo do seu cuidado, percebendo que o paciente impacta a construcdo de uma
responsabilizacdo compartilhada e protagonista inclusive na construcdo do PTS. (MARTINS;
LUZI0, 2016).

-
—

METODOLOGIA

A opcdo metodoldgica deste estudo foi por uma revisao bibliogréfica narrativa.
A busca dos artigos foi feita na Biblioteca Virtual em Saude (BVS/BDENF). Foi utilizado
com o uso do descritor: HUMANIZACAQO AND ENFERMAGEM PSIQUIATRICA, seguido pelo uso dos
seguintes filtros: apenas artigos com texto completo no idioma portugués, dentro do
balizamento temporal dos ultimos 10 anos (2012 a 2022), focando como assuntos principais:
Enfermagem Psiquidtrica, Humanizacdo da Assisténcia e Cuidados de Enfermagem como mostra
0 esquema de detalhamento de busca abaixo em destaque. Foram ainda utilizados os
seguintes critérios de exclusdo: artigos com pesquisas fora do Brasil e outras obras
(teses).

Humanizacdo AND enfermagem psiquidtrica AND (fulltext:("1"™ OR "1" OR "1™ OR "1") AND
db: ("BDENF") AND mj:("Enfermagem Psiquidtrica"” OR "Humanizacdo da Assisténcia" OR
"Cuidados de Enfermagem") AND la:("pt")) AND (year_cluster:[2012 TO 2022])

Para a andalise foi feita uma leitura prévia nos resumos, seguido pela leitura
em sua integra, e discutidos a posteriori com a literatura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionados 8 artigos ap6s aplicacdo da metodologia descrita, como
mostra o fluxograma 1. Os artigos estdo apresentados abaixo por ordem decrescente de
ano de publicacdo como mostra o quadro abaixo (figura 2), seguidos da discussao. Dentre
eles, 4 artigos abordam o modelo antigo de assisténcia/Reforma Psiquidtrica brasileira,
3 artigos citam a escuta como forma de humanizacdo, 1 artigo explica a Politica Nacional
de Humanizacdo, 2 artigos discorrem sobre teorias de enfermagem e 5 artigos pontuam
para o sucesso terapéutico a participacdao da familia e autonomia do individuo.
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Fonte: (SILVA; BELLEMO, 2022).

Figura 2: Quadro De Resultados.

AUTOR/ANO | TITULO METODO OBJETIVO RESULTADOS
SiLVAetal, | Modelosde | Scopping | Mapear asevidéncias | A presente amostra foi
2021. gestdo em review cientificas disponiveis | composta por oito estudos
enfermagem sobre modelos de e de scordo com @ andlise
na salde gestdo de desses estudos a sintese
mental: Enfermagem na saGde | qualitativa rendeu duss
scopping mental classes: modelos tedricos
review de gestdo aproximados da
normss & regulamentos; e
madelos de gestdo
aproximados gestdo
. particij e
cenirada nas pessoas.
NASCIMENTO Escuta Estudo Caracterizar a escuta | O presente artigo sborda 8
et al, 2020. terapéutica: | bibliogréfico, | terapéutica analisando escuts ics € 05
uma descritivo, os na beneficios na stencdo a
tecnologia do | integrative stencdo s pessoss pessoas coma transtomnos
cuidado em com mentais em diferentes
salde mental mentais em diferentes niveis assistenciais. A
niveis assistenciais. escuta terapéutica é
eficiente e deve ser
em diversos
cengrios. £ necessério
realizar novas pesquisas
para maior conhecimento
acerca do assunto e sus
SILVA et al, Cuidado Estudo Identificar 05 O presente artigo identifica
2018, clinicode | bibliogréfico, elementos que os elementos que
l'u:" nw aidldoci'niooil b o cudads
wnse clinico de enfermagem em
mental Enfermagem em salde mentsl no contexto
Salde Mentalno | 4g reforma psiquistrics e
contexto da Reforma ds
humsnizacdo ds
Psiquisirica e da assisténcia. Os preceitos
Humanizacdo da el
Assisténcia. ds reforma psiquidtrica
brasileira e da politica
nacional de humanizagéo
devem ser respeitados na
enfermagem aplicada a
salde mental além disso. a
interdisciplinaridade & uma
aliada para s ampliagdo da
clinica.
OLIVEIRA ef O sentido do Estudo de Identificar o sentido Este estudo identifica o
al. 2017. cuidado de P tribuido aos principai ntido stribuido sos
enfermagem | exploratério- cuidados de principsis cuidados de
internacéo de prestados durante durante a intemacdo
psiquistrics | abordsgem | internacdo psiquiétrice, | psiquistrics considerando 8
quantitative, | segundo opinidoc de opinidio de pscientes e
. fissionsis &

Fonte: (SILVA; BELLEMO, 2022).
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AUTOR TITULO METODO OBJETIVO RESULTADOS
profissionais da enfermagem. Os sinais de
enfermagem. acolhimento e apoio se
baseiam na
escuta/presenca, porém,
nem sempre 05
profissionais estdo
disponiveis para escutar os
pscientes.
BURIOLA et | Avalisgdo da | Avaliagdo de | Identificar s percepcdo | A spuracdo deste artigo,
al 2017 estrutura Qusria de profissionais. através do método
fisica de geracdo usuénos e familiares comparativo constante,
recursos scobre 8 estrutura do averiguou a caréncia na
humanos de servigo de emergéncis estrutura fisica para o
um servico de psiquistrica de um atendin:\ento de pacientes
emergéncia hospital geral psiquidtrcos no setor de
psiquistrica emergéncis. 8 falta de
recursos humanos,
aproveitar melhor o5
protocolos disponiveis e 8
diminuicdo do tempo de
intemacéo de criangas
FRANZOI e Teoria das Estudo Avaliar 8 Teoria das No que se refere so
al. 2016. relacdes analitico- Relagdes desenvolvimento do cuidar,
interpessosis descritivo Interpessoais de & teoria de Peplau traz
de Feplau: Peplau de acorde com julgamentos densos,
uma o modelo de Fawcett claros, precisos e
avaliacdo intrinseco. Mesmo assim,
basesads nos sendo necessério.
critérios de aprimorsr os estudos que
Fawcett englobam esta teoria.
OLIVEIRA et Cuidar Pesquisa Identificar o cuidado Os sutores do artigo
al. 2015 humanizado: | exploratéria humanizade como identificam o cuidado
descobrindo de carster instrumento da humanizado com
8s qualitativo reorganizacio da instrumento da prética de
possibilidades prética de enfermagem enfermagem em salde
na pratica da em salde mental mental. Os resultados
enfermagem obtidos nests pesquisa
em salde exploratéria revelam o
mental entendimento dos
entrevistados sobre a
humanizacdo e na
concepcdo deles significa
cuidsr das pessoss
coletivamente com
responsabilidade,
compromisso e ética além
de sjudar 8 vencer suas
limitacdes
Fonte: (SILVA; BELLEMO, 2022).
DISCUSSAOD

0 Ministério da Saude (2022) reconhece a humanizacdo como valorizacdo dos
usuadrios, trabalhadores e gestores envolvidos no processo de saude. E assim a literatura
mostra que a Reforma Psiquiatrica no Brasil traz mais énfase para a humanizag¢do buscando
a superacdo social e cultural dos estigmas vinculados a lToucura (SANTOS; LIMA, 2021).

Tanto a literatura quanto o artigo de Nascimento et al., (2020) trazem a
realidade que o atendimento aos individuos portadores de transtornos mentais necessitava
de uma reformulacdo devido a toda negligéncia evidenciada historicamente, favorecendo
entdo o infcio da reforma psiquidtrica brasileira. Ao implantar um novo modelo de
assisténcia, o modelo manicomial foi substituido pelos cuidados humanizados com direitos
a4 cidadania assim valorizando o individuo e atendendo-o em sua totalidade (ESPERIDIAO
et al., 2013). Para complementar, no que diz respeito a cidadania, Pessoa Junior et
al., (2014) aborda a inclusdo social para o resgate da cidadania.

No que diz respeito a humanizacdo psiquidtrica, o estudo de Tavares et al.,
(2014) evidencia a necessidade da criacdo de novas tecnologias para melhoria do cuidado,
e, em concordancia com os autores Oliveira et al., (2017) selecionados na busca desse
estudo, afirma que ouvir atentamente e estar presente sdao pontos muito valorizados pelos
pacientes no contexto psiquidtrico. Porém, ainda existe a queixa de que nem sempre 0S
profissionais estdo disponiveis para realizar a escuta terapéutica entrando em
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~ concordancia com Costa et al “““t?@%thhgge preconiza a necessidade de poss i

_~eapacidade por parte dos profissionais para ter=wm-desenvolvimento conveniente.

No quesito escuta terapéutica, tanto a literatura estudada previamente com 0s
artigos de Nascimento et al. (2020) e Silva et al. (2018) trazem a escuta como um dos
preceitos que compbem a humanizacdo em salde. Entendendo que a escuta revela grande
significancia acerca do cuidado holistico, pois compreende o sujeito como ser
biopsicossocial, evidenciando a importancia de implementd-Ta como tecnologia de relacdo
e de promocdo da saude além de alertar sobre a importancia da escuta com sensibilidade
aos usudrios, caracterizando a humanizacdo no cuidado. (MESQUITA; CARVALHO, 2014).

Segundo OTiveira et al. (2015) o acolhimento, uma das diretrizes da PNH deve
fundamentar a prdtica da enfermagem psiquidtrica, utilizando da escuta como ferramenta
para sucesso na terapéutica, afirmando que para o trabalho seja humanizado, é necessario
que haja disponibilidade para ouvir, acolher, dar atencdo e humanizar de forma criativa,
fator também evidenciado no estudo de Santos; Lima (2021) que propde o acolhimento, a
autonomia, a corresponsabilidade e o protagonismo como essenciais nas novas praticas do
cuidado. Discorrendo ainda sobre o acolhimento, Rocha et al. (2021) afirma o acolhimento
como primeiro passo para investigar a conexdo entre o paciente e o enfermeiro enxergando
0 mesmo além da clinica. Desafios sdo encontrados, entre eles esta a fragilidade nas
competéncias e habilidades dos enfermeiros para abordar esta temdtica, bem como a
indisponibilidade por parte dos profissionais evidenciado por Silva et al. (2021) em
seu estudo.

0 estudo de Nascimento et al. (2020) também discorre sobre a capacitacdo e
agrega o fato da indisponibilidade dos profissionais, evidenciando que o cendrio ndo é
perfeito carecendo de investimentos. 0 artigo Silva et al. (2018) desse estudo
complementa que a escuta terapéutica traz autonomia aos envolvidos favorecendo assim o
processo de atencdo no cuidado, fato esse totalmente corroborado pela literatura que
afirma a importancia do favorecimento da autonomia do cuidado no crescimento do processo
de humanizacdo do cuidado. E mostra ainda que a reforma psiquidtrica trouxe ao portador
de transtornos psiquiatricos dignidade e direitos até entdo negligenciados (DUTRA;
BOSSATO; OLIVEIRA, 2017). Ambos os autores ainda ressaltam valorizacdo da formacdo
académica que visa revolucionar a assisténcia, formando enfermeiros que abdiquem de
preconceitos e enxerguem a enfermagem psiquidtrica com outro olhar, o olhar humanizado.
Cabe pontuar que a humanizacdo deve ser norteada por principios, sendo eles: valorizacao
da dimensdo subjetiva, fortalecimento do trabalho em equipe, apoio a construcdo de redes
de assisténcia e o protagonismo dos sujeitos e coletivos (BRASIL, 2022; PESSOA JUNIOR
et al., 2014). Neste contexto, entende-se que o individuo deve ser protagonista no
processo salde-doenca, e todos o0s profissionais que estiverem neste cendrio tém
corresponsabilidade ética nas acdes em saude. (SILVA et al., 2018; MARTINS; LUCIO,
2017).

Ao abordar individuos portadores de transtornos mentais internados em uma
unidade psiquiatrica, Oliveira et al. (2017) evidencia a importancia da administracdo
de psicofarmacos na atenuacdo dos sintomas, tornando os efeitos colaterais irrelevantes
em relacdo a melhora proporcionada. Em contrapartida, o relato dos enfermeiros revelou
que a medicacdo, em muitos casos, pode ser substituida pela humanizacdo, destacando a
importancia do dialogo para este grupo de pacientes conciliando as falas de Alves;
Oliveira, (2010) onde salientam o foco na relacdo terapéutica e ndo na medicacdo em Si.

0 estudo de Silva et al. (2021) define a gestdo de pessoas e 0 gerenciamento
dos servicos como processo fundamental na enfermagem, entretanto, historicamente, estes
conceitos baseavam-se apenas na parte gerencial, valorizando as relacdes de producdo
subjetiva, e ndo incluindo o cuidado humanizado centrado no paciente psiquidtrico. Desta
forma, ao reproduzir modelos antigos, a gestdo em salde mental inclufa praticas de
isolamento, segregacdo, exclusdo e fragmentacdo. O autor confronta a questdo historica
ao afirmar que a terapéutica voltada para os usudrios em salde mental deve promover
seguranca-e-retacdo de confianca-com-q profissional, para promover recuperacdo efetiva~"

- -
Revista UNILUS Ensino e Pesquisa, v. 19, n. 57, out./dez. 202Z=ISSN-2318-2083 (eletronico) e p.-93




HUMANIZAGAO NA ENFERMAGEM PSIQUIATRICA: UMA REVISAQ BIBLIOGRAFICA
= HUMANIZATION IN PSYCHIATRIC NURSING: A BIBLIOGRAPHIC REVIEW

J;upgfﬁab assim, como citado em“;;EEEBEHHE“Franzoj et al. (2016), uma enferma@ém mais
" estruturada como ciéncia baseadas em suas teorias fundamentadas-pela-acdo e pensamentos.
0 presente estudo ainda traz a observacdo que apesar das mudancas observadas
na pratica assistencial, ainda existem precariedades nas rotinas observadas no Brasil.
0 artigo de Buriola et al (2017) afirma que a estrutura fisica infere diretamente na
percepcdo positiva do usudrio a respeito do atendimento que lhe é prestado. Com isso,
destacou-se a importancia da presenca de ar-condicionado, paredes pintadas com cores
alegres, boa iluminacdo e informativos visuais, como pode também ser percebido no estudo
de Alves; Luis, (2020) onde para o cuidado terapéutico todos estes itens devem estar
bem Tocalizados e se investir em adequacBes para evitar, por exemplo, uma iluminacdo
artificial, pois ambientes com pouca luminosidade e mudancas de temperatura impactam no
humor e no bem-estar.
Por fim, o artigo encontrado de Franzoi et al. (2016) e Pessoa Junior et al.
(2014) aborda as teorias de enfermagem, afirmando que Peplau é a principal referéncia
sobre cuidado humanizado pois sua teoria das relacfes interpessoais revela a importancia
da interacdo entre o profissional e o paciente, focando em identificar suas dificuldades
e ajuda-1o a resolver seus problemas. Assim, se assemelha ao processo de enfermagem
atual, porém, a enfermagem segue em constante atualizacdo, diferente da teoria que
necessita de aperfeicoamento. Em concordancia Silva et al. (2021) afirma que a teoria
de Peplau ¢é importante para fundamentar a prdtica das enfermeiras, sendo entdo
considerada instrumento essencial na assisténcia da enfermagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através da proposta deste trabalho, identificou-se que historicamente a
reforma psiquidtrica, que tinha como objetivo principal a humanizacdo do atendimento ao
doente mental, contribuiu de forma efetiva para o encerramento dos manicdmios e o antigo
modelo asilar. No que se refere ao cuidado ao paciente com transtorno psiquidtrico, a
equipe de enfermagem é quem estd mais proxima do processo, assim, torna-se necessario
0 interesse de todos os sujeitos envolvidos nas melhores formas de humanizar desde que
foram cessadas as punicOes mentais e fisicas como formas de tratamento. Assim sendo
necessario, continuar no caminho de uma mudanca na assisténcia prestada, comecando na
formacdo do profissional para que possa cada vez mais se desinstitucionalizar e aderir
as novas tecnologias tratando o individuo de forma integral através de um maior
acolhimento, uma escuta ativa eficiente, maior participacdo da familia neste processo
saude-doenca junto aos servicos disponiveis através das politicas publicas de salde
mental no Brasil.
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