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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar a tecnologia de prescricdo eletronica
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ABSTRACT

This article aims 1o present the electronic prescription technology that aims
to optimize the prescription and dispensing of drugs in hospitals and drugstores
of pharmaceutical retail, with the aim of providing clerks and pharmecists an
objective and safe tool that will allow dispensing correct prescriptions by the
doctors and clarify doubts about the drug, such as drug interactions, and thus
measure how much financial savings this technology tool can bring to hospitals
and health facilities in gereral. The strategy used in this work will be a
documenttary research, with qualitative docurentary analysis technique and
presented the successful results regarding the inplantation of the electronic
prescription system, in order to demonstrate how much can be beneficial the use
of this technology for the drugstores of the retail pharmacists and hospitals,
which makes it possible to eliminate dispensing errors in drug prescriptions
and ensure adherence to treatments, thus avoiding unnecessary expenses with the
health of the population.
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" INTRODUGAO

Desde 2014 as drogarias e farmacias sdo consideradas através da Lei 13021/2014
como unidades de prestacdo de servicos destinadas a prestar assisténcia farmacéutica,
assisténcia a salde e orientacdo sanitaria individual e coletiva, na qual se processe
a manipulacdo e/ou dispensacdo de medicamentos magistrais, oficinais, farmacopeicos ou
industrializados, cosméticos e insumos Tarmacéuticos, produtos farmacéuticos e
correlatos. Dentro deste contexto, estdo as drogarias que comercializam os medicamentos
industrializados no segmento de varejo farmacéutico, e responsavels por receber as
demandas de prescricfes médicas oriundas de estabelecimentos de salde publicos e
privados.

Durante o processo de dispensacdo € comum que a farmécia ou drogaria receba
prescricdes ilegiveis e pacientes/clientes poli farmacia com muitas dividas em relacdo
a qual medicamento esta comprando, para que realmente serve, qual a forma de uso
(posologia) e quais sdo as possiveis interacfes medicamentosas.

Com o iIntuito de corrigir estes problemas estdo disponivels nos mercados
nacionais e intermacionais diversos softwares que integram hospitais, pacientes/clientes
e farmacias e drogarias. Desde o processo da confeccéo da receita médica, estes softwares
conduzem o médico para realizacdo de prescricdes corretas perante as legislacles
pertinentes a dispensacdo de medicamentos, permitem também ao paciente ter acesso a
prescricdo de forma clara e legivel, e para finalizar o processo possibilitan a farmacia
ou drogaria dispensar estes produtos farmacéuticos de forma rapida, segura e em
quantidades adequadas a necessidade do paciente/cliente.

Assim este artigo tem como objetivo principal demonstrar como a implantagdo
de um software de prescricao eletronica pode beneficiar tanto as farmécias e drogarias,
como também pacientes e médicos prescritores, identificando na literatura exemplos de
sucesso com este procedimento, demonstrando os custos que envolvem esta tecnologia,
seja financeiro, como também a capacitacdo dos colaboradores dos hospitais e drogarias
para manipular estes programas, evitando assim erros de dispensacdo de medicamentos que
podem causar danos a salde e até risco de morte a pacientes/clientes, garantindo assim
como consequéncia uma economia com gastos de salde, uma vez gque o paciente realiza uma
alta aderéncia aos tratamentos, curando ou controlando determinadas doencas.

MATERIAL E METODOS

Foi utilizado para este estudo os dados referentes a um projeto piloto de
prescricdo eletronica realizado em uma drogaria situada em um importante centro
comercial e cartdo postal da cidade e estado de S&0 Paulo e que pertence a um importante
grupo do varejo farmacéutico Nacional. A cidade de Sdo Paulo é considerada uma das
maiores metrépoles mundiais, com uma populacdo estimada em 12.106.920 de habitantes
(IBGE, 2017).

0 varejo farmacéutico cresce através do volume de vendas, a drogaria analisada
neste artigo realiza uma média de 1.500 atendimentos diarios, sendo 50% destes
atendimentos com prescricdes médicas. Em virtude de estar localizada em um grande polo
comercial e com grande volume de clientela, todo trabalho realizado de atendimento,
precisa ser um misto de agilidade e precisdo para dar conta da demanda de atendimentos
e aproveitar para aumentar as vendas e consequentemente a margem de lucro que movimenta
0 crescimento de uma loja deste porte.

Quando se recebe prescrices ilegiveis ou em desacordo com as legislagbes de
dispensacdo de medicamentos € necessario ao atendente (balconista ou farmacéutico) ligar
para o prescritor e confirmar os dados da prescricdo, para evitar dispensacdes erradas

que comprometam a sadde do-cliente/paciente e em muitos casos € necessario a troca da
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predispée a uma diminuigdo do"Mqtendimentos dentro da drogaria, isto para o
varejo farmacéutico é um grande prejuizo, uma vez-gue 0 aumento no nimero de atendimentos
representa crescimento e lucro no varejo.

Desta forma foi necessario se pensar em uma ferramenta que minimizasse ou até
mesmo extinguisse este tipo de situacdo, pois O varejo nao pode se permitir diminuir
seus numeros de atendimentos por dificuldades técnicas. A prescricdo eletrbnica ja
existente em uma consideravel parcela de hospitais, surgiu entdo como uma possibilidade
de ferramenta para ser a solucdo em relacdo a estes problemas de prescricies existente
nas drogarias.

Uma empresa de solucdes integradas a salde, desenvolveu esta tecnologia de
prescricdo eletronica adaptada a realidade das drogarias, ou seja, 0O varejo
farmacéutico. A estratégia do software proveniente desta empresa € integrar em um
ambiente de nuvem todos os envolvidos na prescricdo médica, ou seja, médicos
prescritores, hospitais, clinicas médicas, drogarias e pacientes.

A estratégia para esta inovacao foi realizar um projeto piloto para evidenciar
a eficécia da prescricdo eletronica na pratica, considerando a realidade de mercado do
varejo farmacéutico brasileiro. O projeto contou com a participacdo de um hospital
referéncia no Brasil localizado na regido do Sul de S&o Paulo. Os funcionarios deste
hospital utilizam como convénio de salde, os servicos médicos oferecidos na proépria
unidade, entdo para cada consulta médica realizada a um colaborador deste hospital era
feita a prescricédo tradicional e também a prescricdo eletronica. O paciente entdo
poderia acessar através de um aplicativo de celular sua prescricdo expedida no formato
eletronico pelo médico, em um segundo momento poderia se dirigir a uma das drogarias da
rede, a qual se inclui a filial estudada e através de um codigo SVS, n° da prescricao
ou CPF solicitar ao atendente da drogaria a visualizagdo e dispensacdo de seus
medicamentos de forma legivel, dentro das quantidades necessarias para seu tratamento
e em conformidade com as legislagbes vigentes, ou seja, uma dispensacdo de medicamentos
rapida e segura que beneficia tanto o cliente/ paciente como o varejo farmacéutico.

Este projeto piloto ocorreu durante um periodo de 6 meses, de Janeiro a Junho
de 2017 e ao final gerou um resultado para analise, além disso foi realizado para este
artigo uma reviséo bibliografica con selecdo dos trabalhos mais citados e impactantes
sobre o tema de prescricéo eletronica atraves da busca na ferramenta de pesquisa Publish
and Perish, de forma a respaldar os resultados do projeto piloto pratico com uma base
tedrica consistente ja existente nas literaturas disponiveis.

REFERENCIAL TEORICO

Os softwares de prescricéo eletronica nos trazem uma diversidade de sistemas
minuciosamente elaborados para automatizar a confeccdo da prescricdo médica com
seguranca, organizacdo padrao e formatacdo legivel em sua totalidade (KAWANO et al.,
2006) -

Todos os sistemas de prescricdo sio bastante similares entre si, basicanente
a possuem uma interface de apoio a decisdo clinica, podendo ser este de grau mais
elevado ou menos elevado em relacdo ao padrao de tecnologia, tendo como caracteristicas
uma Interface de decisdo clinica, sugestionamento para correcdo de fTarmacos
incompativeis, correcdo de doses, dosagens e fatores ligados a legislagbes das
dispensactes de medicamentos. Alguns softwares possuem também sistemas de alerta que
indican ao prescritor riscos potenciais de reacgfes adversas dos medicamentos,
possibilitando ao prescritor acesso a protocolos clinicos de prescrigdes médicas (KAWANO
et al., 2006).

Estes sistemas de prescricdes eletronicas podem estabelecer diferentes niveis
dos alertas das prescricdes que serao liberadas, desde uma simples notificacdo, até em
casos mais graves um alerta de substituicdo do farmaco prescrito, em casos de risco ou

ate mesmo_por estar descontinuado_no mercado, por outros farmacos que atendam as.— =
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necessidades terapéuticas dos pacientes, podendo 0 médico-aceitar-ou-recusar a decisao
sugerida pelo software (GALANTER; DIDOMENICO; POLIKAITIS, 2002; KAWANO et al., 2006).

O ponto crucial da implantacdo da prescricdo eletrbnica dentro do
estabelecimento de saude é entregar ao médico uma ferramenta tecnolégica de suporte,
como uma parceria ativa durante as prescricies, de modo algun o sistema ira tirar a
autonomia clinica do médico, ou restringir a conduta terapéutica e escolhas dos farmacos,
mas sim, apos esgotar todas as possibilidade de recursos de apoio, e o médico se sentir
seguro em sua totalidade para aderir uma conduta de tratamento segura e garantir a
melhor assisténcia ao paciente (GALANTER; DIDOMENICO; POLIKAITIS, 2002; KAWANO et al.,
2006) .

De frente as inlmeras vertentes necessarias para entendimento em sua maior
amplitude das vantagens referentes ao uso da prescricdo eletrbonica, faz se necessario
uma abordagem completa a respeito dos fatores em que a prescricao eletronica esta
inserida, no caso: hospitais, drogarias, erros de prescricdes tradicionais e resultados
de sucesso com esta tecnologia.

SEGURANCA DO PACIENTE

A seguranca do paciente é sempre um foco primordial quando falamos das
politicas de qualidade dos sistemas de salde, durante o processo de acompanhamento
farmacoterapéutico dos pacientes, desde a prescricdo dos medicamentos até administragdo
dos mesmos, existe a possibilidade de ocorrer inimeras falhas que predispde os pacientes
a possiveis reacfes adversas dos medicamentos com sérios agravamentos como por exemplo
a ndo aderéncia ou ineficacia dos tratamentos farmacoldgicos. Esta situacdo exposta se
agrava quando a abordagem abrange pacientes com inumeras doencas e com perfil de
tratarento poli farmécia, nesta linha de raciocinio, os processos de informatizacdo
eletronica dentro dos hospitais conferem uma grande possibilidade de suporte para
extinguir estes problemas (VILLAMANAN; HERRERO; ALVAREZ-SALA, 2011).

Os acidentes com medicamentos sao todos os incidentes, problemas e falhas,
capazes de serem previsiveis ou ndo, desencadeados por um erro, em consequéncia a
impericia, imprudéncia e até mesmo negligéncia, durante a administracédo dos
medicamentos. Esta diretriz incorpora todos os procedimentos gque envolvem a utilizacdo
dos farmacos, sejam estes benéficos ou ndo ao paciente (KAWANO et al., 2006; MANASSE
HR, 1989)

As prescricbes médicas ilegiveis ou em desacordo com as legislacbes
pertinentes, como por exemplo a Portaria 344/98, representam um grande risco durante a
dispensacdo dos medicamentos, expondo os pacientes/clientes ao uso inadequado diante
das posologias, ou até mesmo pelo uso de medicamentos diferentes dos prescritos pelo
médico, podendo trazer danos a salde destes individuos e até mesmo risco de morte. Um
estudo de Miasso (2006) evidenciou que os tipos de erros mais citados pelos profissionais
foram aqueles relacionados a prescricdo/transcricdo dos medicamentos. A falta de
atencdo, falhas individuais e problemas na administracdo dos servigcos constituiram
importantes atributos das causas dos erros com medicamentos. Segundo Anacleto (2005) “O
erro de dispensacdo, ainda que em muitos casos possa ser classificado como banal, assume
niveis epidemioldgicos importantes™.

Sendo assim ao longo dos anos ficou evidente a necessidade de aplicar a
tecnologia também as prescricdes médicas, para Cassiani (2000) “A prescricdo eletrbnica,
o papel do farmacéutico, o relatério dos erros e o papel do paciente. Uma cultura ndo
punitiva e que priorize a seguranca dos pacientes deve ser estimulada”. Grande parte
dos erros com medicamentos estéo ligadas ao ato da prescricdo, Kavano (2006) afirma que
“a maioria dos erros de medicagcdo ocorre no estdgio de prescricdo do medicamento, a

adocdo de sistemas-de-prescricéo eletronica de medicamentos, com suporte a deciséo -~
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medicamentos, melhorando a quéﬁaademe@heﬁciéncia do tratamento fannacolégico‘,'/con
reducdo de custos para o sistema de salde”.

Os profissionais de salde como Médicos e Farmacéuticos em diversos estudos
aprovam a prescricao eletronica como uma grande ferramenta contra as dispensacdes
erradas, 1sto é perceptivel nos estudos de Cassiani (2003) onde “Os profissionais
indicaram as seguintes vantagens: facilidade de leitura dos dados e rapidez com que a
prescricdo é feita e liberada™, e respectivamente também no trabalho de Lima (2014) que
relata “esta abrangente ferramenta tecnoldgica deve ser considerada como uma robusta
estratégia num programa de uso racional de antibioticos”.

PRESCRIGAO ELETRONICA NOS HOSPITAIS

A implantacdo de um sistema de prescricdo pode ser considerada um importante
meio para reducdo dos erros e eventos adversos relacionados acs medicamentos, pois mais
da metade destes erros ocorre no momento da prescricgdo segundo trabalho de (BATES; SCD,
2001).

Ferramentas tecnoldgicas que possuem recursos capazes de alertar o médico
durante o ato da prescricao sdo sempre importantes aliados, pois tem um impacto benéfico
na reducdo dos erros com prescricies médicas (KAWANO et al., 2006).

Boa parte das iIntuigdes que optaram pela implantacdo de um sistema de
prescricdo eletronica, submetem as prescricoes a validacdo do farmacéutico clinico,
agregando valor a prestacdo de servico deste profissional nos que se diz respeito a
resolucdo de problemas, monitoramento e quando necessario propor intervencdo para
viabilizar o sucesso terapéutico dos farmacos (CLAPP, 1999; KAWANO et al., 2006).

Em 2009 foi conduzido um trabalho de implantacdo da prescricéo eletronica em
um estabelecimento de salde localizado em Campo Largo, no estado do Parana, o sistema
otimizou o ciclo de dispensacfes do hospital, incorporando seguranca e credibilidade da
assisténcia farmacéutica (CARDOSO, 2013).

Implantar um sistema de prescricao eletrénica dentro de um hospital € um
processo minucioso e que demanda constante atualizacdo. Ao dispensar prescricdes
eletrénicas aumentasse a eficicia do sistema, porém sempre existira a possibilidade da
ocorréncia de erros (BLUNDELL, 2015; CARDOSO, 2013).

No trabalho que foi realizado no Parand, foram necessarios alguns ajustes em
relacdo a alertas sobre interagcbes medicamentosas, dose maxima e alergia, para
proporcionar aos médicos e residentes uma ferramenta pratica e segura que atendesse as
caracteristicas do estabelecimento de saude (CARDOSO, 2013).

PRESCRICAO ELETRONICA NO VAREJO FARMACEUTICO

O varejo Farmacéutico Brasileiro desde 2017 teve seu primeiro contato com a
realidade das prescrictes eletronicas, a SOLLIS primeira empresa de inovacdo em saude
com foco na seguranca do paciente comandada por Carlos Eli Ribeiro, responsavel pela
insercdo das PBM's (Programas De Beneficios com Medicamentos) na década de 90, em
conjunto com a AMB (Associacdo Médica Brasileira) desenvolveu um software de gestdo de
prescricdo médica com assinatura digital, nos moldes das prescricoes eletronicas
americanas (SOCIEDADE BRASILEIRA DE NEFROLOGIA, 2017).

Foram desenvolvidas trés plataformas para atender todo o ciclo de prescricdo
eletronica, EUPRESCREVO®, direcionada a confecgdo da prescricao eletronica pelo médico
com recursos de cadastro de ativos, interagOes medicamentosas e assinatura digital,
RECEITASEGURA® ambiente eletronico destinado ao acesso do paciente que tem através do
aplicativo acesso a sua prescricdo médica de forma segura e legivel e PORTALRX® ambiente
eletronico destinado a Drogaria com acesso restrito ao Farmacéutico que tem como
beneficio o contato com uma prescricdo eletrbnica segura, que atende as necessidades
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" dos pacientes e também em acordo com as legislagdes vigentes (SOCHEDADE BRASILEIRA DE
NEFROLOGIA, 2017).

Estas inovacdes da Sollis foram desenvolvidas em parceria com a incubadora
de empresas de base tecnoldgica USP, IPEN e Ciatec, sendo gratuita para médicos e
pacientes. O PORTALRX j& estid em execucdo nas grandes redes de drogarias brasileiras
como Raia Drogasil, Onofre e Pague Menos (SOCIEDADE BRASILEIRA DE NEFROLOGIA, 2017).

Nos Estados Unidos grandes redes varejistas de Farmacia como a Walgreens e
CVS Pharmacy sdo pioneiras no ciclo da prescricdo eletronica, em geral fornecem um
servico de cuidados completo aos seus clientes, que inclui acesso a consulta médica
mediante ao pagamento do servico, que abrange um servico altamente completo com prévia
anamnese e analise do histdrico do paciente e dados laboratoriais caso o paciente 0s
possua, posteriormente é gerada a prescricao eletrénica (BIDOIA, 2018).

Fica a critério do paciente/cliente decidir em qual rede de farmécia ira
comprar e retirar seus medicamentos, o Farmacéutico na rede de farmacia escolhida
realiza a andlise da prescricdo eletronica gerada e inicia 0 processo de separacéo,
orientacdo e dispensacdo da prescricdo eletronica com seus devidos medicamentos, ou
seja, desde o atendimento médico, o cliente através do ciclo de prescricdo eletrbnica
recebe todo o atendimento de forma organizada, clara e segura, tanto na parte documental
(prescricédo eletrénica) como no contato com os profissionais da salde responsaveis pelo
servico, assim sendo podemos dizer que a prescricao eletrénica organiza a conducdo das
atividades para uma prestacdo de servico agil e segura para todos os envolvidos: médicos,
farmacéuticos, rede de farmacia e cliente/paciente (BIDOIA, 2018).

—
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Fonte: www.farmaceuticas.com.br (2018).

DESVANTAGENS DA PRESCRICAO ELETRONICA E OS ERROS DAS PRESCRICOES MEDICAS TRADICIONAIS

Un estudo conduzido nos Estados Unidos em 1997 relatou a morte de 7.000
americanos ligados a erros com medicagfes, sendo que deste nimero 30% estdo diretamente
ligados a erros ocorridos dentro do ambito hospitalar (SILVA et al., 2007).

Existe de fato um complexo caminho que envolve e predispde aos erros de
medicamentos, desde a prescricdo médica realizada pelo médico, passando pela conferéncia
e dispensacdo do farmacéutico e por Fim sendo manuseados pela enfermagem para as
finalidades de cuidados aos pacientes, este sistema envolve estes profissionais que ja
possuem suas atividades interdependentes expondo 0s mesmos a erros na comunicacéo ou de
processo que podem ser fatails aos pacientes (SILVA et al., 2007).

Em 1997 um estudo espanhol estimou que na salude a transcricéo de dados produz
de 7,5 até 11,5 de erros, boa parte deles referentes a insercdo de dados no sistema,
outro dado importante levantado é que de 22 até 38% dos casos, 0 médico necessitava do
histérico terapéutico eletronico do paciente para ter algumas confirmacles referentes
a alergias, e outras informagfes importantes necessarias para ndo expor o paciente ao
risco de vida (BERMEJO VICEDO et al., 2005).

Ja em 2006 um estudo realizado em 3 unidades de um Hospital universitario
localizado na regido sudeste do Brasil, evidenciou muitas vantagens durante o uso da
prescrlgao eletronica como facilidade na leitura, rapidez para ser confeccionziq;;l,
/
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" organizagio dos dados, acesso a possiveis interagdes fmedicamentosas; porém os médicos
participantes deste estudo também relataram a possibilidade de repeticéo das prescricdes
médicas eletrbnicas anteriores e erros durante a digitacdo dos medicamentos, ou seja,
mesmo um sistema computadorizado pode abrir margem para falhas e dispensacfes de
medicamentos erradas, expondo os pacientes a riscos no tratamento e salde (GIMENES et
al., 2006).

Em 1999 o Institute OF Medicine apresentou um levantamento em que constava
as mortes anualmente de 44.000 a 98.000 americanos por erros médicos e deste grupo 7.000
mortes eram por erros de medicacdo, jJa na Inglaterra outro estudo evidenciou que 72%
dos erros de medicacdo, se iniciaram no ato da prescricéo eletronica , 15 % no ato da
administracdo, e 7% na dispensacdo (GIMENES et al., 2006).

PRESCRIGAO ELETRONICA COMO FERRAMENTA DE ECONOMIA EM SAUDE

Uma das grandes vantagens da prescricao eletronica do ponto de vista da gestio
€ mensurar esta ferramenta um viés tecnoldgico que gera economia ha salude, uma vez que
uma prescricao legivel, dentro dos critérios de legislagdo dos medicamentos, isenta de
interacOes medicamentosas € um trilhar importante no quesito de aderéncia ao tratamento
do paciente que aumenta suas chances de cura ou controle de determinada doenca, ficando
claro que a longo prazo as prescrices eletronicas ajudam ao ndo retorno dos pacientes
ao estabelecimentos de saude com complicagfes de saude mal tratadas que geram novamente
gastos com consultas e internacdes, além do aumento do fluxo do hospital, por um motivo
de poderia ser potencialmente evitado (BATES; SCD, 2001; HILLESTAD et al., 2005; JHA et
al., 2009).

Em geral os estabelecimentos de salde sejam hospitais ou farmacias, tem grande
pudor em investir em ferramentas tecnoldgicas para cuidados com os pacientes/clientes,
pois a implantacdo de qualquer sistema eletronico de informatizacdo de dados € passivel
de grande investimento financeiro e na maioria das vezes nao existe nimeros claros de
retormo Financeiro a curto prazo, somente a longo prazo e mesmo assim os resultados
soam de forma empirica (BATES; SCD, 2001; HILLESTAD et al., 2005; JHA et al., 2009).

Un estudo de Richard Hillestad (2005) nos Estados Unidos, mensurou gque O
investimento em sistemas eletronicos de dados dos pacientes que visam seguranca e
agilidade como por exemplo a prescricdo eletronica geram uma economia ao governo
arericano em trono de 81 bilhdes de dbélares anualmente. Boa parte dos hospitais
americanos nao possuem em sua totalidade ferramentas tecnolégicas como a prescricao
eletronica que garantam um ciclo eficaz de informagcles a respeito da seguranca do
paciente, porém nos estabelecimentos que ja possuem estas tecnologias, séo extremamente
impactantes na gestdo econdmica da salde nos Estados Unidos da América (BATES; SCD,
2001; HILLESTAD et al., 2005; JHA et al., 2009).

RESULTADOS E DISCUSSAQ

O projeto piloto de prescricdo eletrénica apresentado no inicio do artigo néo
gerou dados consistentes, uma vez que a drogaria estudada como laboratorio deste trabalho
ndo recebeu demanda de prescricdes eletronicas do Hospital parceiro também referenciado
no projeto, um dos motivos para tal, foi o fato da drogaria em questéo estar situada de
maneira demografica muito longe do hospital.

Ja ao longo da pesquisa bibliografica, observou se que os dados obtidos
analisados tanto da parte tedrica como os resultados de alguns experimentos feitos por
alguns autores em relacdo a prescricdo eletronica difundem fortemente as vantagens do
ponto de vista pratico como seguranca na escolha do medicamento correto, auséncia de
interactes medicamentosas; facil leitura e entendimento do paciente, dispensacdo segura
do medicamento pelo farmacéutico e-aderéncia ao tratamento, poreém poucos t@ﬂl@s
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conseguem difundir alguma infé'm\agée\coac_:_reta a respeito do impacto econémico desta
tecnologia na salde, pois os resultados sdo provenientes de estudos com uma amostragem
de pequeno impacto tanto do nimero da amostra como do periodo de-estudo, ndo contribuindo
de fato para a visualizacdo de dados numéricos que provavelmente trariam uma maior
aceitacdo da ferramenta em relacdo as vantagens tidas como tedricas.

CONCLUSAO

A prescricao eletronica neste artigo e nos demais trabalhos analisados nesta
pesquisa bibliografica demonstram de fato e de forma incontestavel a eficiéncia desta
ferramenta tecnoldégica do ponto de vista da seguranca do paciente, hospital,
farmacéutico e drogaria, pois € um sistema de suporte a decisdo clinica, muito bem
munido de informacBes técnicas seguras, que consequentemente garantem uma dispensacao
correta de medicamentos a populacéo.

Trata se de uma tecnologia cara do ponto de vista financeiro e que tem como
principal desafio para sua implantacdo de forma abrangente em nosso pais, tentar integrar
de forma universal recursos tecnoldogicos de ponta, em todas as esferas dos
estabelecimentos de salde e assim por diante estar diretamente ligada aos hospitais e
drogarias, e principalmente ser implantada com a certeza de termos a possibilidade de
software padrdo a todo o sistema de salde ou que os softwares possam ser de diversas
companhias, mas que sejam interfaces que conversem entre si, pois a prescricao eletronica
sO conseguira obter sucesso uma vez que a proporcédo da adesdo e disseminacdo desta
tecnologia seja amplamente utilizada em todo complexo sistema de salde privado e publico
e a partir desta realidade sera possivel coletar de forma segura, dados consistentes
para mensurar o impacto econdmico financeiro nos gastos com salde antes e depois da
prescricdo eletronica como realidade em nosso sistema de salde.

A pesquisa aqui conduzida ndo apresenta nenhum resultado proveniente de estudo
de caso ou amostragens de dados, por nosso varejo farmacéutico ser culturalmente
contaminado com a dindmica de varejo, que prega um comércio de resultados de receita
bastante acirrado, somado a uma realidade de hospitais com verbas e recursos tecnolégicos
limitados, entendemos que a prescricdo eletronica ainda que sendo uma excelente
ferramenta tecnolégica, esta bem distante de se tornar uma realidade de nosso sistema
de salde a curto prazo, mas a longo prazo sera pela evolucdo natural do setor da salude
uma realidade, sendo necessario neste momento que as pesquisas futuras sejam baseadas
em parcerias que permitan por exemplo a aplicacdo desta ferramenta a peguenos estudos,
porém capazes de gerar resultados numéricos que possam expressar de fato a economia em
salde do ponto vista Financeiro através de pequenos estudos de casos com coleta de dados
e analise pré e p6s aplicacdo da prescricdo eletronica.
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