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) AATUAGAO DO ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO. DE URGENCTA E

EMERGENCIA =

RESUMO

0 profissional enfermeiro tem grande importancia no atendimento ao paciente,
desde o momento pré-hospitalar, como na atuagdo no Servico de Atendimento Movel
de Urgéncia e Emergéncia (SAMU), até o momento da alta ou transferéncia do
paciente, de forma que o mesmo necessita ndo somente de habilidade, mas também
conhecimento técnico cientifico e ético na Urgéncia e Emergéncia. Objetivo:
Analisar a atuagdo do profissional enfermeiro frente a situacOes de urgéncia e
emergéncia. Metodologia: O presente estudo é uma revisdo integrativa, com busca
em artigos existentes na literatura, entre os anos de 2006 e 2016. Resultados:
Foram encontrados 7 estudos, os quais foram classificados em trés categorias,
sendo a 1? Procedimento Realizado, desde o atendimento pré-hospitalar até a alta
do paciente, a 2% Gerenciamento de Enfermagem, apontando o planejamento do
cuidado, previsdao e provisdo de recursos para um funcionamento adequado da
unidade; além da 1ideranca, supervisdo e capacitacdo de sua equipe, a 3% Servicos
de Emergéncia, que relata a atuacdo do enfermeiro no Acolhimento com
Classificacdo de Risco (ACCR), SAMU e emergéncias pedidtricas, resultando a
importancia dos primeiros contatos do enfermeiro com o paciente. ConsideragBes
finais: A atuacdo do enfermeiro na urgéncia e emergéncia pdde ser dividida em
técnicas e procedimentos realizados; atuacdo em gerenciamento de enfermagem;
ACCR, além da atuacdo no SAMU e emergéncias pedidtricas. Percebe-se um déficit
de pesquisas que relatam o real papel do enfermeiro nos servicos de urgéncia e
emergéncia, com isso, sugere-se a realizagdo de novas pesquisas na darea.

Palavras-Chave: atuacdo do enfermeiro; urgéncia; emergéncia.

NURSE’S PERFORMANCE IN CARDIAC ARREST ON A EMERGENCY
DEPARTMENT

ABSTRACT

The professional nurse has great importance in patient care since the pre-
hospital care, as acting in the SAMU, up to the time of discharge or transfer
of the patient, so that the same needs not only skill, but also technical
knowledge of science and ethics in Urgency and Emergency. Objective: To analyze
the performance of the professional nurse facing situations of urgency and
emergency. Methodology: The present study is an integrative review, with search
in articles in the literature, between the years 2006 and 2016. Results: We
found 7 studies, which were classified into three categories, being the 1st
procedure performed, since the pre-hospital care until the patient is
discharged, the 2Nd Nursing Management, pointing the of care planning,
forecasting and provision of resources for the proper functioning of the unit;
besides the leadership, supervision and training of your staff, the 3Rd Emergency
Services, who reports to the nurse's performance in the ACCR, SAMU and pediatric
emergencies, resulting the importance of first contacts of nurses with the
patient. Final Considerations: The role of nurses in emergency rooms could be
divided in techniques and procedures performed; practice in nursing management;
ACCR, besides the actuation in the SAMU and pediatric emergencies. It is a
deficit of research that report the actual role of nurses in the emergency
services and emergency, with this, we suggest that further research in the area.

Keywords: nursing performance; urgency; emergency.
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Embora os termos urgéncia e emergéncia sejam parecidos e diversas pessoas
acreditam ter o mesmo significado, podemos diferencid-los através de seu significado,
urgéncia significa qualidade ou carater de urgente, ou seja, é necessdrio ser feito com
rapidez, é indispensavel, imprescindivel, iminente, impendente; sendo assim é necessdrio
ser realizado sem demora. Ja emergéncia significa acdo de emergir, ou seja, € uma
situacdo critica, acontecimento perigoso ou fortuito, incidente (ROMANI, et al., 2009).

De acordo com a Portaria N¢ 354, de 10 de Marco de 2014, que relata sobre
boas prdticas para organizacdo e funcionamento de servicos de urgéncia e emergéncia,
traz como significado:

Emergéncia: constatacdo médica de condicOes de agravo a salde que impliquem sofrimento intenso ou
risco iminente de morte, exigindo, portanto, tratamento médico imediato. Urgéncia: Ocorréncia
imprevista de agravo a salde como ou sem risco potencial a vida, cujo portador necessita de
assisténcia médica imediata. (MINISTERIO DA SAUDE, 2014)

Uma das funcdes do enfermeiro dentro de uma unidade de pronto atendimento é
a triagem, que é uma competéncia exclusiva do enfermeiro, respaldada pelo COREN (Conselho
Regional de Enfermagem), tendo como conceito o primeiro atendimento aos pacientes,
objetivando a primeira avaliacdo, permitindo que o profissional tenha conhecimento do
que devera ser realizado a partir do momento, de acordo com a classificacdo de risco,
permitindo que pacientes mais graves sejam priorizados imediatamente, porém sem
dispensar nenhum paciente sem atendimento (COREN, 2012).

No gerenciamento das aclBes de enfermagem entende-se que se deve ter uma
cooperacdao financeira e técnica entre os gestores das unidades de Urgéncia e Emergéncia
em cardter estadual, municipal e federal, em concordancia com a Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias e a Polftica Nacional de Regulacdo (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

Furtado B.M.A.S.M., Juanior J.L.C.A, 2010 diz que embora a importancia da
atuacdo do enfermeiro no processo de gerenciamento da qualidade do atendimento prestado
nos servicos hospitalares de emergéncia brasileiros, existem grandes dificuldades que
esse profissional encontra no cotidiano dessa gestdo e que ainda sdo pouco divulgadas.
Entre as dificuldades encontradas no local de trabalho desse profissional, pode-se
apontar a falta de seguranca da equipe, limpeza e conforto desapropriados, déficit de
profissionais para atendimento, alta demanda de pacientes que poderiam ser atendidos na
rede basica de salde, auséncia de equipamentos e pouco tempo para executar treinamento
a sua equipe, dessa forma, tém como resultado desmotivacdo para trabalhar, inseguranca
e baixo rendimento.

Dentre as funcdes assistenciais do enfermeiro dentro de uma Unidade de Pronto
atendimento, podemos citar algumas dentro da emergéncia: prestacdo de cuidados ao
paciente Jjuntamente com o médico; preparacdao e administracdo de medicamentos;
viabilizacdo da execucdo de exames especiais, realizando a coleta; passagem de sondas
nasogastricas, nasoenterais e vesicais em pacientes; realizacdo de troca de
traqueostomia e puncdo venosa com cateter; curativos complexos; preparacdo de
instrumentos para intubacdo, aspiracdo, monitoramento cardiaco e desfibrilacdo, dando
apoio a equipe médica diante da execucdo de diversos procedimentos; controle dos sinais
vitais; evolucdo de paciente e anotacdo em prontudrio. Em relacdo as funcdes
administrativas realizadas pelo enfermeiro, podemos apontar: realizacdo da estatistica
dos atendimentos prestados na unidade; lideranca da equipe de enfermagem no atendimento
a pacientes criticos e ndo criticos; coordenacdo das atividades dos profissionais que
trabalham na recepcdo, limpeza e portaria; realiza a solucdo de problemas referentes ao
atendimento médico ambulatorial; dimensiona pessoal e recursos materiais necessarios;
elabora a escala didria e mensal da equipe de enfermagem; realiza o controle de
materiais; realiza a verificacdo das necessidades de manutencdo dos equipamentos do
setOﬁj,Pea11za a pré-consulta, verifieagdo dos sinais vitais e anotacdo da queixa q/ua%
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(WEHBE, GALVAO, 2001).

De acordo com o parecer do COREN (2012), é necessdrio conhecer as atribuicoes
do profissional enfermeiro pela Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem de n°®
7.498/1986, regulamentada pelo Decreto n® 94.406/1987.

Diante da literatura encontrada, percebe-se que o tema tem grande relevancia
para que possam ser apresentadas as competéncias da atuacdo do enfermeiro, assim como
as dificuldades encontradas pelos mesmos no exercicio de sua profissdo na drea da
Urgéncia e Emergéncia.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de revisao integrativa, com busca em artigos
existentes na literatura.

Segundo Botello, Cunha e Macedo (2011) revisdo integrativa é feito para gerar
fontes de conhecimento atual sobre um determinado problema e determinar assim, se o
conhecimento é valido para ser transferido a pratica.

A busca dos artigos foi realizada entre os meses de fevereiro e agosto de
2017. Para o estudo, utilizou-se artigos nacionais publicados na integra entre 2006 a
2016, na base de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) - LILACS (literatura Latino
americano e do Caribe em Ciéncias da Salde).

Os descritores utilizados foram:

a) Enfermeiro AND Urgéncia;
b)  Enfermeiro AND Emergéncia;
c) Papel AND Enfermeiro AND emergéncia

Os critérios de inclusdo utilizados foram: artigos na fintegra, nos Gltimos
10 anos (2006 - 2016), que atenderam o objetivo do atendimento do enfermeiro em Urgéncia
e Emergéncia no pré-hospitalar e no ambiente hospitalar.

Os critérios de exclustes foram: artigos que ndo eram relacionados ao tema e
idioma que ndo o portugués.

Ap6s a leitura na integra dos artigos selecionados para os resultados, estes
foram categorizados de acordo com seus resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontrados 176 artigos, dos quais, apds os critérios de inclusdo e
exclusdo mais a retira de duplicados, foram encontrados 7 estudos, os quais foram
classificados em trés categorias, sendo a 12 Procedimento Realizado, desde o atendimento
pré-hospitalar até a alta do paciente, a 2% Gerenciamento de Enfermagem, apontando o
planejamento do cuidado, previsdo e provisdo de recursos para um funcionamento adequado
da unidade; além da Tideranca, supervisdo e capacitacdo de sua equipe, a 3% Servicos de
Emergéncia, que relata a atuacdo do enfermeiro no Acolhimento com Classificacdo de Risco
(ACCR), Servico de Atendimento Movel de Urgéncia e Emergéncia (SAMU) e emergéncias
pedidtricas, resultando a importancia dos primeiros contatos do enfermeiro com o
paciente.
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_4;;;/*’/r, Figura 1 - Diagrama do processe-de inclusao dos artigos. g
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> 176 Artigos foram encontrados na base de
e dados Lilacs e Scielo.

1 :

[ 90 Artigos apos os critérios de inclusao e 1

excluséo

: 1

[ 44 Artigos apos a retirada de duplicados }

: 1

[ 7 Artigos para analise apos sua leitura na }

integra

A seguir o quadro apresenta a sintese dos artigos incluidos:

Quadro 1 - Apresentagdo dos resultados.

Titulo da Obra, Ano e Objetivo Metodologia Resultado
Autor

A pesquisa demonstrou que
a atuacdo do enfermeiro

Verificar a opinido dos s .
na emergéncia foi a

1.Capacitacdo de enfermeiros sobre e~
. . . ressuscitacao
enfermeiros em conhecimentos teoéricos s . S
. ) s Descritivo, cardiopulmonar foi mais
atendimento pré- e habilidades de - : .
. . exploratério, citada como conhecimento
hospitalar. GENTIL, R.C., | enfermagem necessarias transversal bisico (84%) e o
RAMOS, L.H., WHITAKER, |para o exercicio em APH ) 0

procedimento mais
frequente foi a
oxigenoterapia (15,5%) na
urgéncia e emergéncia.

I.Y., 2008 e analisa-la de acordo
com a pratica clinica.

A pesquisa demonstra que
dentre os procedimentos
que sdo de competéncia do
0 estudo buscou enfermeiro estdo os

conhecer quais cuidados com o risco
procedimentos/aspectos iminente de morte,
/situacdes relacionados técnicas de sondagem

a0s servicos de nasogastrica,

2.Competéncia legal do
enfermeiro na

Descritivo
exploratério com

urgéncia/emergencia. urgéncia/emergéncia abordagen administracdo de
FILHO, L.A.M., et. al., 9 erg qualitativa e : G
foram objeto de oxigenoterapia sem
2016 - documental. A .
regulamentacdo pelos prescricdo medica; Sutura
conselhos de efetuada por profissional
Enfermagem. de enfermagem; Entubacdo

traqueal por enfermeiros;
Alteracdo e programacao
de parametros de |7
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d;Iitu%ﬁ“da Obra, Ano e o=

e Autor Objetivo *%e.;:_Metodojpg1a | __Resu]tado

ventilacdo mecanica na
emergéncia.

0 trabalho dos
enfermeiros é
constantemente
influenciado por
situacdes inesperadas e
pela procura por
atendimento, que variam
em diversidade e
complexidade. A dimensdo
gerencial do trabalho do
enfermeiro contempla a
realizacdo e o
planejamento do cuidado,
a previsdo e provisdo de
recursos para o bom
funcionamento da unidade
3.4 dimensdo gerencial do Ana]i;ar a dimensdo e a 11derang§, supervjséo
trabalho do enfermeiro em gerencial do processo Qualitativa do e capacitacdo da equipe
um servico hospitalar de de trapaTho do tipo estudo de de eﬁfermagem. Os
emergéncia. SANTOS, enferme1ro.em um aso. epfermgjro§ reconhecem a
JL.G.. 2010 servico hospitalar de importancia do trabalho
’ emergéncia. em equipe e sua
responsabilidade na
articulacdo das acdes dos
profissionais de saude. A
superlotacdo e manutencdo
da qualidade do cuidado
s3do 0s principais
desafios gerenciais dos
enfermeiros. As
estratégias para supera-
los incluem mudancas no
fluxo de atendimento dos
pacientes e na estrutura
fisica da unidade e a
reorganizacdo do sistema
de salde para a atencdo
as urgéncias.

A pesquisa salientou com
. . . . énfase as atividades do
4 .Demandas institucionais .
: enfermeiro, entre elas a
e de cuidado . .
: Caracterizar as Geréncia voltada para
no gerenciamento de . ..
: atividades gerenciais . . atender a demanda do
enfermeiros em um pronto : Qualitativa. :
do enfermeiro em um cuidado de enfermagem,
socorro. MINTEZELLI, ronto-socorro tais como planejamento
J.H.; PERES, A.M., ’ . su erviséo[; ca\gcita éb
BERNARDINO E., 2011 pervi, pactiac
da equipe para atuar na
Urgéncia e Emergéncia.

- S Identificar a 0 resultado apontou que é
5.Avaliacdo primdria do o .
. A s efetividade do de competéncia do
enfermeiro na emergéncia: . s ; ~
R atendimento do Quantitativa. enfermeiro as acgoes
a aproximacdo da . . . r
L. enfermeiro na avaliagdo necessarias para melhor >
estratégia do-modeto—de— —— . _
_ ' primirta—e=descrever a prestar os cuidados na__4=
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~ Titulo da Obra, Ano e Objetivo | “Metodologia ~__Resultado
Autor
gerenciamento de caso. aproximacdo da avaliacdo primdria do
VALENTIM, M.R.S., 2006 estratégia do paciente e elaborar
Gerenciamento de Caso estratégias para melhor
na emergéncia. atendimento na urgéncia e

emergéncia, como
planejamento de
atendimento mais eficaz
como a classificacdo de
risco.

Com relacdo as acbes do
enfermeiro na implantacdo
do ACCR constam:
planejamento de
construcdo de sala para
consulta de enfermagem;

6.Implantacdo do adequacdo da escala de

acolhimento com Relatar a atuacdo do trabalhadores s
classificacdo de risco em| enfermeiro no processo necessidades do ACCR:
servico hospitalar de de implantagdo do ACCR Relato de criacio de manuais é
emergéncia: atuagdo do no SHE do Hospital experiéncia. ] -
enfermeiro. JUNIOR, Universitario Regional protocoTo;, e oficinas
J.A.B., MATSUDA, L.M., de Maringa - PR. para treinamento da
2012 equipe. Para o )
planejamento e conducdo
das acdes foram criados
grupos de trabalho
multidisciplinares,
coordenados pelos
enfermeiros.
A pesquisa demonstrou que
¢ de competéncia do
Identificar a demanda enfermeiro a assisténcia
potencial de pacientes exclusiva no atendimento
atendidos no Servico de a crianca e/ou

7.Demanda potencial de um
servico de emergéncia

pedidtrica oncoldgica: a
atuacdo do enfermeiro.
GOMES, A.R., et. al.,

Emergéncia Pedidtrica adolescente como:

Oncologia do Instituto manipulacdo de cateter
Nacional de Cancer venoso central de longa

(INCA) e, a partir daf, permanéncia, passagem de

Quantitativo,
retrospectivo.

2010 ana]isar_a atuacdo do cateteres diversos,
enfermeiro enquanto coleta de sangue,
membro da equipe administracdo de
assistencial. hemoderivados, curativo,
retirada de pontos, entre
outros.

Os artigos 1 e 2, nos quais, descrevem as técnicas e procedimentos, tendo
como a ressuscitacdo cardiopulmonar o conhecimento basico, que é mais exigido na
capacitacdo (84%) e a oxigenoterapia (15,5%) como o procedimento mais realizado, também
descrevem os procedimentos que sdo (consulta de enfermagem, administracdo de medicacao
sob prescricdo médica, entre outros) ou ndo (administracdo de oxigénio sem prescricao
ou entubacdo, porém, se oferecer risco de morte ao paciente e o enfermeiro estiver
capacitado para realizar o procedimento, o mesmo pode realizar) de competéncia legal do
profissional enfermeiro na urgéncia e emergéncia. Além dos procedimentos que sdo de

-
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~ (2013)—aponta também a importancie—da relacdo entre a equipe multidisci
/#;4éﬁ?erme1ros, médicos, técnicos de enfermagem=e-—candutor socorrista), -a qual exige
-~ confianga, seguranca do profissional e trabalho em equipe, para-que o atendimento da
vitima seja rdpido e efetivo. No estudo de Cortez (2010), é relatado como competéncias
do enfermeiro, a administracdo de medicamentos e soros intravenosos. A atuacdo do
profissional enfermeiro deve ser humanizada, com propdsitos claros e éticos, segundo
Kraemer (2011). Para Caveido (2014) o atendimento do paciente se inicia na fase do pré-
atendimento e vai até a alta do paciente, com o maior contato do paciente sendo com o
profissional enfermeiro, devendo ser capacitado e além da competéncia técnica, possuir
conhecimento técnico/cientifico e capacidade de tomada de decisdo rdpida para que as
condutas sejam adequadas.

Os artigos 3, 4 e b, apontam que a gerencia é voltada para o atendimento as
demandas institucionais, com énfase nas atividades burocraticas e voltada ao atendimento
as demandas do cuidado de enfermagem, focando a atividade gerencial, como competéncia
do enfermeiro gerente. Tem-se a avaliacdo do plano como um todo, caso o resultado seja
negativo, o gerente deve realizar as acles necessdrias. Nesta etapa é de suma importancia
basear-se na formulacdo e preparo de relatérios para implantacdo das mudancas
necessdrias nos processos e prestacdo de cuidados para os pacientes que serdo atendidos
futuramente. Segundo Montezelli; Peres; Bernardino (2011) a gerencia deve ser voltada
para o cuidado, tendo como ferramentas como, o planejamento, supervisdo e capacitacdo
dessa equipe, dessa forma, 0 gerente irda planejar a mudanca, implementd-la e avalid-
la para verificar se as mudancas estdo sendo positivas ou se necessitam de novas
modificacdes.

Jd na categoria 3, Servico de Emergéncia, os artigos 5, 6 e 7, trazem o
aumento da procura por atendimento de urgéncia e emergéncia, o que resulta em filas de
atendimento e consequente demora. Em tal situacdo, criou-se e implementou-se a
classificacdo de risco; competéncia do enfermeiro na ACCR. Além do planejamento da
construcdo, como a sala da consulta de enfermagem, adequacdo da escala de funciondrios
com a ACCR, realizacdo de manuais e protocolos para instituicdo, treinamento da equipe,
sendo assim, foram criados grupos multidisciplinares, coordenados pelos enfermeiros
para o planejamento e conducdo das acles. Além de ser competéncia exclusiva do enfermeiro
0 atendimento as criancas em situacdo de emergéncia. No estudo de Santos (2010), o
enfermeiro que estd inserido nos servicos de urgéncia e emergéncia hospitalar, sofre
com a instabilidade, imediatismo e elevada procura pelo atendimento, variando com a
gravidade e diversidade, a qual varia entre pacientes com alto risco e pacientes que
ndao necessitam de atendimento clinico. Diante desta situacdo, a classificacdo de risco
organiza 0s pacientes de acordo com a gravidade, atividade realizada exclusivamente
pelo enfermeiro. Para Acosta (2012), o profissional enfermeiro realiza a classificacdo
priorizando o0s pacientes graves, utilizando seus conhecimentos especificos e
habilidades, assim como o0 conhecimento administrativo e clinico. Porém, alguns
profissionais possuem dificuldades nessa pratica, como o sentimento de inseguranca,
consequente do estado clinico do usudrio que aguarda atendimento e tensdo consequente
das atitudes dos usudrios que ndo aprovam ou tém conhecimento do ACCR. O enfermeiro
também atua no SAMU, sendo inserido numa equipe multidisciplinar, a qual tem grande
responsabilidade, deve ter vontade e conhecimento técnico e cientifico para a salvacdo
de vidas. 0 atendimento de emergéncia pode ser dividido em USA e USB (ROCHA, 2013).
Além do atendimento ao adulto, o enfermeiro também presta assisténcia a crianca, como
relata Gomes (2010), o que exige conhecimento especifico, capacitacdo técnica
tecnoloégica, habilidade, agilidade, capacidade de tomada de decisdo, trabalho em equipe,
para que o atendimento seja adequado a crianca e sua familia.

—mm— —
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Esse estudo concluiu que a atuacdo do enfermeiro no servico de urgéncia e
emergéncia é de grande importancia, tendo em vista que esse profissional é 0 que possui
contato com o paciente, desde o primeiro momento até a alta ou transferéncia, seja pra
outra unidade ou instituicdo, dessa forma, o estudo se resumiu em trés grandes
categorias: categoria 1, com as técnicas e procedimentos realizados; categoria 2, o
enfermeiro atuando na area do gerenciamento de enfermagem; categoria 3, ACCR, além da
atuacdo do enfermeiro no SAMU.

Diante disso, foi possivel reconhecer a importancia da atuacdo do enfermeiro
no cendrio de urgéncia e emergéncia, tendo em vista que, o enfermeiro é o profissional
que dentro da equipe multidisciplinar, tem o primeiro contato com o paciente que utiliza
esse servico e acompanha o mesmo até o momento de sua alta ou transferéncia.

Porém, pode-se perceber que existe um déficit de pesquisas que relatam o real
papel do enfermeiro nos servicos de urgéncia e emergéncia, com 1SS0, sugere-se a
realizacdo de novas pesquisas na area.
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